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Đổi mới sáng tạo (ĐMST) được hình thành và phát huy trên cơ sở quan hệ chặt chẽ với sản 
xuất - kinh doanh (SX - KD). Phân tích mối quan hệ này cho phép chúng ta nhận biết rõ hơn về 
ĐMST, đồng thời gợi mở một số chính sách ĐMST phù hợp.

Đổi mới sáng tạo có vai trò quan trọng trong hoạt động sản xuất - kinh doanh.

ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀ SẢN XUẤT - KINH DOANH
Hoàng Xuân Long, Hoàng Lan Chi
Viện Chiến lược và Chính sách Khoa học và Công nghệ, 
Học viện Khoa học, Công nghệ và Đổi mới sáng tạo, Bộ Khoa học và Công nghệ
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Những trở ngại cơ bản đối với đổi mới sáng tạo

ĐMST là thay đổi cách thức SX - KD dựa trên tri 
thức mới. ĐMST không phải được thực hiện bằng một 
hệ thống khác nằm ngoài SX - KD hoặc là kết hợp 
giữa hệ thống khác với SX - KD, mà là chính bởi SX 
- KD. SX - KD thường dựa trên cách thức như là tiền 
đề, nền tảng. Tiến hành ĐMST cũng tức là đặt ra yêu 
cầu SX - KD phải thay thế tiền đề, nền tảng hiện có 
bằng tiền đề, nền tảng mới. Việc thay thế cách thức 
SX - KD cũ hiện đang tồn tại sẽ gặp phải các trở ngại 
cơ bản sau: 

(1) SX - KD phải loại bỏ tiền đề, nền tảng đang chi 
phối chính mình; 

(2) Phải từ bỏ những công sức và chi phí tạo lập 
nên cách thức SX - KD cũ; 

(3) Phải từ bỏ những lợi ích đã được khẳng định 
qua thực tế, trong khi lợi ích do ĐMST mang lại chứa 
đựng nhiều rủi ro; 

(4) Phải từ bỏ những lợi ích gắn với trạng thái SX 
- KD ổn định, liên tục và thay vào đó là trạng thái thay 
đổi, ngắt quãng khi tiến hành ĐMST; 

(5) Phải từ bỏ những nguồn lợi phát huy từ các 
khoản mục đã đầu tư (trang thiết bị, hạ tầng, con 
người,…) và cần thêm chi phí đầu tư đáng kể cho 
ĐMST; 

(6) Phải loại bỏ các thành phần vốn chỉ có thể phù 
hợp với cách thức SX - KD cũ (về lợi ích, trình độ,…). 

Sáu trở ngại trên là các vấn đề liên quan tới vị thế 
- trở ngại (1), lợi ích kinh tế - trở ngại từ (2)-(5), lực 
lượng - trở ngại (6). Cách thức SX - KD cũ đã được 
khẳng định thông qua vị thế, lợi ích kinh tế và lực 
lượng thực hiện. Tính chất bền vững của cách thức 
SX - KD cũ được thể hiện ở chỗ tiến hành SX - KD 
cũng đồng thời là quá trình tái tạo vị thế, lợi ích và 
lực lượng gắn với cách thức cũ. Thêm nữa, các vấn 
đề này vừa hiển thị cụ thể (các lợi ích) vừa mang tính 
chiều sâu (gắn với vị thế) và vừa là phản ứng mang 

tính hành động (liên quan tới lực lượng). Mối quan hệ 
ràng buộc giữa chúng cũng góp phần tạo nên sự bền 
vững của cách thức SX - KD cũ. 

Các nghiên cứu thường tập trung vào xem xét cản 
trở ĐMST từ phía cách thức SX - KD mới sẽ được áp 
dụng. Chẳng hạn như, tiềm ẩn rủi ro liên quan tới yếu 
tố bất định (về tương lai và lợi ích của công nghệ), 
thông tin về lợi ích, chi phí và thậm chí là tính khả 
thi của công nghệ còn hạn chế, sự không chắc chắn 
về nhu cầu đối với sản phẩm mới hoặc hiệu quả của 
công nghệ mới,… Ở đây nhấn mạnh tới cản trở từ 
cách thức SX - KD cũ (bao gồm cả nhìn nhận cản trở 
từ cách thức SX - KD mới dưới góc nhìn của cách 
thức SX - KD cũ) và cho rằng đó thực sự là cản trở 
đáng kể nhất.

Giải quyết trở ngại đặt ra đối với đổi mới sáng tạo bằng 
sản xuất - kinh doanh

Những trở ngại và vấn đề đặt ra từ cách thức SX - 
KD cũ có thể được khắc phục trong SX - KD và bằng 
SX - KD. Vị thế của cách thức SX - KD cũ bị thay đổi 
với tác động trở lại của SX - KD. SX - KD đặt ra yêu 
cầu mới đòi hỏi điều chỉnh cách thức SX - KD. SX - KD 
đưa ra các đánh giá phản hồi về tính hợp lý của cách 
thức SX - KD. Đồng thời, có thể xúc tiến thay thế cách 
thức SX - KD bằng các hoạt động độc lập với SX - KD 
dựa trên cách thức cũ như tiến hành các kế hoạch, 
chương trình, dự án ĐMST…

SX - KD thể hiện rõ các lợi ích tạo ra từ cách thức 
SX - KD cũ và cũng xác định được lợi ích đã đạt được 
có thể tiếp tục duy trì trong bối cảnh mới hay không 
(trở ngại (3)). SX - KD cũng cho phép xác định các 
phương án tính toán dự kiến về lợi ích và cái giá phải 
trả của cách thức SX - KD mới (trở ngại (3)-(5)). Thêm 
nữa, thông qua áp dụng cách thức SX - KD mới vào 
thực tế, SX - KD bộc lộ rõ kết quả đạt được so với kỳ 
vọng và là cơ sở để trả lời câu hỏi: Nên duy trì lợi ích 
mang lại từ cách thức SX - KD cũ, hay thay bằng lợi 
ích lớn hơn được tạo ra bởi cách thức SX - KD mới?
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Đối lập với lực lượng bảo vệ cách thức SX - KD cũ 
là lực lượng hướng tới cách thức SX - KD mới. Khi SX 
- KD dựa trên cách thức cũ bộc lộ những bất cập thì 
cũng là lúc xuất hiện thành phần chống lại cách thức 
cũ. Những người có lợi ích, tri thức, tinh thần,… phù 
hợp với cách thức SX - KD mới ra đời từ trong lòng 
SX - KD dựa trên cách thức cũ. Đấu tranh giữa lực 
lượng bảo vệ cách thức SX - KD cũ và lực lượng ủng 
hộ cách thức SX - KD mới diễn ra ngay trong quá trình 
SX - KD. Phần thắng của mỗi bên cũng được thể hiện 
ở kết quả SX - KD. 

SX - KD còn hàm chứa cả giải pháp chuyển hóa 
một bộ phận bảo vệ cách thức SX - KD cũ thành những 
người có thái độ tích cực với cách thức SX - KD mới 
hoặc sàng lọc, loại bỏ những người không phù hợp ra 
khỏi SX - KD dựa trên cách thức mới.

Các điều kiện tác động để giải quyết các trở ngại 

Các trở ngại và vấn đề của cách thức SX - KD cũ 
được khắc phục trong những điều kiện nhất định từ 
bên ngoài và bên trong đơn vị SX - KD. Điều kiện 
bên ngoài là sự thay đổi về nhu cầu, nguyên liệu, môi 
trường,… và các quan hệ cạnh tranh. Các thay đổi và 
quan hệ cạnh tranh tác động vào SX - KD và thông 
qua SX - KD gây sức ép đối với ràng buộc từ vị thế 
của cách thức SX - KD cũ. Thay đổi và quan hệ cạnh 
tranh ảnh hưởng trực tiếp, nhanh nhạy đến các lợi 
ích dựa trên cách thức SX - KD cũ. Lợi ích này có thể 
không chỉ giảm đi tương đối so với đối thủ cạnh tranh 
mà còn giảm tuyệt đối so với chính mình. Các thay 
đổi và quan hệ cạnh tranh vừa yêu cầu lực lượng bảo 
vệ cách thức SX - KD cũ phải đối mặt với lực lượng 
cạnh tranh bên ngoài, vừa phải hậu thuẫn và hỗ trợ 
cho lực lượng ủng hộ cách thức SX - KD mới. Thay 
đổi và quan hệ cạnh tranh phải gây được sức ép đủ 
mạnh mẽ và đủ rõ ràng để vượt qua các trở ngại từ 
cách thức SX - KD cũ.

Điều kiện bên trong là năng lực tận dụng các tác 
động của những thay đổi bên ngoài và quan hệ cạnh 
tranh, nhằm khắc phục các trở ngại của cách thức 

SX - KD cũ. Đó là năng lực về khả năng nhận biết, 
tầm nhìn, nguồn lực, quyết tâm, dự báo, xây dựng kế 
hoạch,… liên quan tới cách thức sản xuất cũ và cách 
thức sản xuất mới. Các năng lực thuộc điều kiện bên 
trong thường khá hạn hẹp do gắn liền với SX - KD dựa 
trên cách thức cũ.

Đổi mới sáng tạo phù hợp và không phù hợp

Thực hiện ĐMST - với hàm ý thay đổi cách thức SX 
- KD đang chi phối - chính là SX - KD tự chiến thắng 
chính mình. ĐMST cũng là lợi dụng sức ép từ bên 
ngoài để thay đổi triệt để bên trong hoạt động SX - KD.

ĐMST thường được đánh giá qua số lượng (bao 
gồm cả quy mô và tần suất). Tuy nhiên, điều quan 
trọng đầu tiên phải là mức độ bám sát vấn đề của SX 
- KD, bám sát những cản trở của cách thức SX - KD 
cũ, bám sát thay đổi bên ngoài và quan hệ cạnh tranh, 
bám sát năng lực bên trong của đơn vị SX - KD. Chính 
mức độ bám sát này giúp phân biệt ĐMST phù hợp 
mang lại thành công và ĐMST không phù hợp dẫn tới 
thất bại.

Những quá trình SX - KD tạo nên ĐMST thành công 
thường có các đặc điểm: sự phát triển mạnh mẽ của 
SX - KD làm nảy sinh ra nhiều bất cập về cách thức 
SX - KD cũ; mức độ triệt để trong giải quyết các cản 
trở từ cách thức SX - KD cũ; chịu tác động từ nhiều 
thay đổi bên ngoài và nhiều quan hệ cạnh tranh; có 
nhiều năng lực tận dụng điều kiện bên ngoài. Ngược 
lại, nhiều ĐMST nhưng vẫn có thể thất bại nếu chạy 
theo xu hướng bên ngoài và tiến hành thay đổi khi 
SX - KD đang diễn ra thuận lợi, nếu nỗ lực thay đổi 
không nhằm trúng vào các trở ngại từ cách thức sản 
xuất cũ và đặc biệt là tiến hành ĐMST vượt quá năng 
lực cho phép.

ĐMST mang tính phổ biến nhưng cũng có những 
đòi hỏi khắt khe liên quan tới “cần thiết phải tiến hành” 
và “có thể thành công”. ĐMST mang lại tác động nhiều 
chiều: SX - KD phát triển vượt bậc khi ĐMST thành công, 
SX - KD trì trệ bởi thiếu sự thúc đẩy ĐMST, SX - KD 
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rối loạn do ĐMST thất bại. Có thể nói, với ĐMST, ý 
nghĩa quan trọng tỷ lệ với tính chất phức tạp, đề cao 
vai trò phải đi cùng với phân tích sâu và nhiều chiều. 

Chính sách can thiệp của Nhà nước vào đổi mới sáng 
tạo

Những phân tích trên cho phép chúng ta hiểu rõ 
hơn về ĐMST và cũng mang lại một số gợi mở chính 
sách đáng lưu ý.

Có thể phân ra các loại chính sách ĐMST theo hỗ 
trợ vào khắc phục các trở ngại, hỗ trợ khai thác tận 
dụng các điều kiện tác động thúc đẩy, hỗ trợ hướng 
tới ĐMST thành công và tránh thất bại. Tùy theo bối 
cảnh cụ thể, mỗi chính sách có thể giới hạn vào 1 
trong 6 trở ngại nêu trên. Sự phân chia giúp đối tượng 
điều chỉnh trong chính sách tập trung hơn, cụ thể hơn 
và bám sát yêu cầu đòi hỏi. Đồng thời, tăng tính linh 
hoạt trong điều hành chính sách và tạo điều kiện để 
quan hệ giữa các chính sách mang tính thực chất, trên 
cơ sở đặc trưng nội tại của quá trình ĐMST. 

Mọi can thiệp từ chính sách vào ĐMST đều phải 
chú trọng đúng mức tới tính tự chủ của đơn vị SX - 
KD. Coi trọng tính tự chủ của đơn vị SX - KD trong 
chính sách ĐMST được thể hiện như sau:

Một là, đơn vị SX - KD chủ động đề xuất các yêu 
cầu cần hỗ trợ từ chính sách. Nhấn mạnh hỗ trợ theo 
yêu cầu của đơn vị SX - KD cũng phù hợp với đặc 
điểm chính sách tập trung vào những trọng điểm cụ 

thể và mang tính linh hoạt như đã nêu trên. Cùng với 
việc chủ động đề xuất yêu cầu là trách nhiệm trong sử 
dụng và kết quả đạt được từ nguồn lực được hỗ trợ.

Hai là, đơn vị SX - KD được sử dụng linh hoạt ở 
mức độ nhất định nguồn lực được hỗ trợ từ chính 
sách ĐMST. 

Ba là, tăng tính cạnh tranh giữa các đơn vị SX - KD 
trong tiếp cận hỗ trợ từ chính sách ĐMST.

Bốn là, chú trọng hỗ trợ nâng cao năng lực tận 
dụng các tác động của những thay đổi bên ngoài và 
quan hệ cạnh tranh nhằm khắc phục các trở ngại và 
các vấn đề của cách thức SX - KD cũ.

Năm là, tăng cường hình thức hợp tác công - tư 
trong các dự án đổi mới công nghệ.

Sáu là, nâng cao trách nhiệm của đơn vị SX - KD 
trong tham gia vào xây dựng và đánh giá chính sách 
ĐMST.

Bảy là, xây dựng và áp dụng tiêu chí đánh giá mức 
độ sẵn sàng trong tiến hành ĐMST và sẵn sàng trong 
tiếp nhận nguồn lực hỗ trợ từ bên ngoài để làm cơ sở 
lựa chọn đối tượng được hỗ trợ chính sách.

Tám là, phối hợp chặt chẽ giữa chính sách hỗ trợ 
ĐMST và chính sách hỗ trợ SX - KD. 

Như vậy, mục tiêu của chính sách chính là nhằm 
vào khai thác và phát huy tiềm năng ĐMST của đơn 
vị SX - KD ?
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