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Hién nay, viéc tham gia thi trwdng thwwong mai
dién ttr cua cac doanh nghiép bwu chinh Viét
Nam tap trung vao cung cap ha tang, dich vu
bwu chinh, chuyén phat, logistics cho thwong
mai dién t; té chirc van hanh cac san thwong
mai dién tce. Tuy nhién, thi phan cia thi trwong
thwong mai dién toe Viét Nam dén thoi diém
nay co ban da dwoc dinh hinh b&i cac san
thwong mai dién ttr I&n, viéc tham gia sau la
mét thach thirc khdng nhé déi véi cac doanh
nghiép bwu chinh. Do vay, can gan két phat
trién thwong mai dién tir, kinh té s6 nong thon
v&i phat trién cac doanh nghiép bwu chinh Viét
Nam va cac san giao dich thwong mai dién tu
clia cac doanh nghiép nay. Trong dé, sw hd tror
ttr phia Nha nwéc 1a yéu t6 then chét.
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Thi truéng thuong mai dién ti Viét Nam
Vé thi trirong thwong mai dién tr

Giai doan 2021-2025, Viét Nam 1a nwéc cé tdc do
tang trwdng kinh té sé nhanh nhét khu viec Dong Nam
A trong hai nam lién tiép (2022, 2023) va duoc dw
bao sé tiép tuc gil vi tri nay trong ndm 2025 (ddng
hang v&i Philippines). Téng gia tri hang hoa (GMV)
cta Viét Nam dy kién dat ty 1& tdng trwdng kép hang
nam (CAGR) & murc 20%, ttr 30 ty USD nam 2023 1én
gan 45 ty USD nam 2025. Tang trwdng GMV trong hai
nam t&i sé dwoc dan dat béi thwong mai dién tlr va du
lich trwc tuyén. Téc d6 tang trwdng thwong mai dién to
ctia Viét Nam dwoc x&p vao nhém 10 qudc gia cé toc
do tang trwdng nhanh nhat thé gioi. Theo dw bao cua
e-Conomy SEA (Chwong trinh nghién ctru do Google
va Temasek kh&i xwéng), dén nam 2025, quy md thi
treong thwong mai dién tr ban Ié cda Viét Nam sé
dat 35 ty USD, tbc d6 tang trwéng trung binh duw kién
khoang 20,5%/nam.
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Vé twong quan thuwong mai dién tir trén ca nuéc

Ha Noi va TP H6 Chi Minh, tuy chi chiém hon 16%
dan sb toan quéc, nhwng chiém khoang 70% quy mé
thwong mai dién t¢ cd nwédc. Trong khi do, 61 tinh,
thanh phd con lai chiém téi hon 83% dan sé nhung
chi chiém khodng 30% quy mé thuwong mai dién ti.
Nhuw vay, thi triedng thwong mai dién tl Viét Nam van
con nhiéu dw dia tang trudng tai cac dia phwong.

Vé thi phan thwong mai dién tir B2C

Thi phan thwong mai dién t&¢r B2C (doanh nghiép
t&i ngwdi tiéu dung) Viét Nam hién dwoc chi phdi bdi
04 san thwong mai dién t&r la Shopee, Tiktok shop,
Lazada va Tiki (03 san nw&c ngoai: Shopee, Tiktok,
Lazada; 01 san ¢cé vén dau tw nwédc ngoai: Tiki). Theo
s6 liéu quy 1/2025, Shopee tiép tuc gitr virng vi tri dan
dau thi trwong ban 18 tryc tuyén Viét Nam, véi thi
phan 66,7%, Tiktok Shop 26,9%, Lazada va Tiki ndm
lan luot 14 5,5 va 0,9% thi phan giao dich (GMV).

0,9%

m Shopee = Tiktok Shop Lazada Tiki

Thi phan 4 san thwong mai dién tir I&én nhat tai Viét Nam. Ngudn: Bo céo
clia Bo Khoa hoc va Cang nghé vé két qua thuc hién Nghj quyét sé 03/NQ-CP
ngay 09/01/2025 va Nghi quyét sb 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pha.

Su tham gia ciia cac doanh nghiép buu chinh

Chién lwgc phat trién bwu chinh dén nam 2025 va
dinh hwéng dén nam 2030 dinh hwéng chuyén dich
céc dich vu bwu chinh truyén théng (chuyén phat thw,
bao...) sang dich vu buwu chinh sb va tham gia thuwong
mai dién tr. Viéc tham gia thj trwd'ng thwong mai dién
tlr clia cac doanh nghiép bwu chinh Viét Nam tap
trung & ca 2 mang: (i) Cung cép ha tang, dich vu buu
chinh, chuyén phat, logistics cho thwong mai dién to;
(i) T6 chirc van hanh céc san thwong mai dién tor dé
cung cép dich vu cho thj trudng.

Bwu chinh tham gia giao hang chdng cubi cho
thweong mai dién to

Tai thi trwdng Viét Nam, hién co6 trén 700 doanh
nghiép buwu chinh, trong d6, hon 95% la doanh nghiép
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thudc thanh phan kinh té tw nhan. Doanh thu dich vu
bwu chinh ndm 2010 chi vao khoéng 4.100 ty déng thi
dén nam 2023 con s nay da Ién t&i 58.900 ty déng
(twong dwong khoang 0,99% GDP quéc gia), nam
2024 dat 70.000 ty déng, tdng 20% so v&i nam 2023.

Sw phéat trién manh mé cta thwong mai dién tir
la déng lwc chinh thuc ddy sy phat trién cGa nganh
bwu chinh va chuyén phat nhanh trong nwéc, dac biét
la dich vu giao hang B2C. 11 doanh nghiép dan dau
nganh chuyen phat trong nwdc (khong bao gdm phan
khuc chuyen phat quéc té) chiém dén 90,5% thi phan;
9,5% thi phan con lai phan bd gitra gan 700 doanh
nghiép nho khac.

Bwu chinh phét trién san thwong mai dién tor
néng san

Chién lwoc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh hwdng dén nam 2030 da xac
dinh can day manh xay dwng va trién khai cac chwong
trinh hd tro doanh nghiép bwu chinh, chuyén phat va
logistics chuyé&n ddi sb, ho tro' cac hd san xuét nong
nghiép, hop tac xa, co s& san xuét kinh doanh c4 thé
chuyén dbi sb, kinh doanh trén san thwong mai dién
tlr. B6 Thong tin va Truyén théng (nay la Bé Khoa hoc
va Céng nghé) da ban hanh Ké hoach hé tro dwa ho
san xuat néng nghiép lén san thwong mai dién to,
thac day phat trién kinh té s6 ndng nghiép, néng thén
(Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021), v&i
muc tiéu hd tro hd san xuét ndng nghiép, nguwdi néng
dan tiéu thu san pham, néng san trén cac san thuwong
mai dién t&r. Viéc trién khai K& hoach c6 sy tham gia
cla cac bd, nganh, dia phwong va 02 doanh nghiép
bwu chinh I&n 1& Téng coéng ty Bwu dién Viét Nam
(Vietnam Post) va Tdng cong ty Cé phan Buwu chinh
Viettel (Viettel Post).

Hai san thwong mai dién t& Postmart va Vo So
la 2 don vi chinh tham gia va da mang lai nhitng két
qua buwdc dau. Sé lieu Ity ké tinh dén thang 4/2022:
gan 6 triéu hd san xuat néng nghiép da duoc tao tai
khodn, trong d6 sb tai khoan du diéu kién tham gia
giao dich la hon 2,1 triéu (chiém hon 36%). Tuy nhién,
dén quy 11/2024, Viettel Post ngirng hoat déng san Vé
S0, trong khi Vietnam Post dbi tén Postmart.vn thanh
Buudien.vn. Viéc cac san thwong mai dién tir bwu
chinh khéng phat trién nhw ky vong cé nguyén nhan
mot phén Ia do sw canh tranh khéc liét cia thi treong
thwong mai dién t&, mot phan vi VNPost va Viettel Post
mé&i tham gia thi tredng thwong mai dién t&r vao nam
2019, mudn hon céac san giao dich thwong mai dién
t&r khac va chi tap trung khai thac thwong mai dién tcr
néng thon.
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Thach tinic va nguy co trong phat trién thuong mai dién
tr iét Nam

Théach thire do thiéu nguén lwc tai chinh

Bao cdo cla Cong ty Cd phdn Ching khoan
VNDIRECT cho biét, tbng gia tri 16 Iily ké cta Lazada,
Shopee va Tiki trong giai doan 2015-2018 la 9.400
ty ddng. Coéng ty Cé phan Ching khoan VNDIRECT
cling woc tinh, mot doanh ngh|ep sé phal chiu khoan
16 khoang 142 ty dong m&i nam néu mubn gianh dwoc

1% thi phan tir cac déi tha hién hiru & Viét Nam.

Bén canh d¢, thi trwdng thwong mai dién t&r Viét
Nam dén thoi diém nay co ban da dwoc dinh hinh thi
phan b&i cac san thwong mai dién t& 1&n, viéc tham
gia sau la mét thach thire rat I16n cho cac doanh nghiép
bwu chinh hién nay khi canh tranh gay gét véi nhirng
dbi tht nhw Lazada, Shopee, Tiki...

Thdch thiec dén tir ha tang logistics phuc vu
thwong mai dién toe

Sw phat trién thwong mai dién t&r da mang lai nhu
cau va co hoi phat trién manh mé cho thj trwérng buu
chinh, v&i tbc d6 tang trwdng 12% mdi ndm. Tuy
nhién, diéu nay ciing dang dét ra thach thirc 16n cho
ha tAng bwu chinh Viét Nam, dac biét 1a ha tang phuc
vu san pham néng nghiép. Cac doanh nghiép buu
chinh chwa phat trién dwoc mang lwéi van chuyén,
kho (dac biét la kho lanh), bai bao quan tai cac dia
phwong, ving néng thén do chi phi dau tw rat Ion.

Trong khi d6, ty & chi phi (logistics va chuyén phat)/
GDP cua Viét Nam dang & mirc 20%, cao gap doi so
v&i trung binh thé gi¢i. Cac doanh nghiép bwu chinh,
chuyén phat cho thwong mai dién t& cling dang phai
déi mat véi thach thirc do ha tang con nhiéu han ché
va nang lwc chuyén déi sb con thap. Hién mai chi co
gan 11% sb doanh nghiép dang ng dung cong nghé
dé theo ddi va truy xuat hang héa, quan ly kho bai.

Théach thire dén tor loai hinh doanh nghiép buwu
chinh

Phan I&n cac doanh nghiép buwu chinh la cac doanh
nghiép nhé va siéu nhd (chiém t&i 95%), chi yéu tap
trung vao cac dich vu bwu chinh truyén théng, chuwa
san sang chuyén dich sang dich vu bwu chinh sé va
dich vu hau can cho thwong mai dién t&r; chwa chuyén
dich t* md hinh cung rng dich vu truc tiép sang tryc
tuyén va nguoec lai, hodc chwa mé rong hé sinh thai
dICh vu (phan phéi, ban I&, thanh toan va tai chinh
s6...) nham tao thanh chudi cung &ng.
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Nguy co’ san thwong mai dién tor nwéc ngoai chi
phéi thi trrong Viét Nam

Bbn san thwong mai dién t& I&n nhat Viét Nam hién
nay dang do cac doanh nghiép nwéc ngoai chi phdi.
Pang chu y, mot sd doanh nghiép xuét phat diém 1a
doanh nghiép Viét Nam nhwng khi thanh cong thi bi nuwéc
ngoai mua lai, hodc do phap nhan nwéc ngoai nam cb
phan chi phéi. Bién hinh nhw san Tiki von la mot san ban
dia Viét Nam, dén cudi ndm 2020 vén ngoai tai san nay
da chiém gan 55%, dén 2021 san nay chuyén 90,5%
c6 phan cho phap nhan Tiki Global clia Singapore. Nhw
vay, Tiki da tr& thanh doanh nghiép Singapore. Twong
tw, san Sendo xu4t phat diém 1a doanh nghiép Viét Nam,
nhwng dén cudi nam 2020 vén ngoai tai san nay da lén
t&i hon 65%.

Nguy co’ mat an toan, an ninh mang

Vi ty 1& chiém linh thj trwdng thwong mai dién to
I&n, cac san thwong mai dién t&r c6 s& hiru nwéc ngoai
khéng nhirng cé doanh thu I&n tai thi tridng Viét Nam,
ma con nam gitr mot lwong 1&n div liéu clia nguoi Viét
Nam, ttr cac trwong thong tin co ban nhw tén, tudi, dia
chi, so dién thoai lien hé dén cac thong tin vé hanh vi
mua sam, s& thich, théi quen va mirc séng cua nguwoi
dan Viét Nam. Pay chinh la nguy co rat Ién vé an toan,
an ninh mang, tham chi thach thirc chi quyén quéc gia
trén khéng gian mang.

Nguy co dich vu bwu chinh trong nwéc bj thay thé
béi nwéc ngoai

Bwu chinh 1a ha tAng quan trong gén két chat ché
cung thwong mai dién t&r. V&i sy phat trién bung nd
clia thwong mai dién tr, cac dich vu bwu chinh phuc vu
thwong mai dién tir dang dan chiém ty trong vwot trdi so
v&i cac dich vu chuyén phat truyén théng. Cac san giao
dich thwong mai dién t&r nwéc ngoai thwong co xu hwéng
lwa chon cac doanh nghiép bwu chinh, chuyén phat nwéc
ngoai. V&i sw chi phdi thi trwdng ctia cac san nuwdc ngoai
hién nay, cac doanh nghiép bwu chinh, chuyén phat trong
nwéc dang ding tredc thach thive rat 1on.

Trong top 5 thwong hiéu Ién nhét thi trudng gém:
Vietnam Post, Viettel Post, Giao hang tiét kiém (GHTK),
Giao hang nhanh (GHN) va J&T, thi co6 t&i 3/5 doanh
nghiép da thudc s& hiru nwéc ngoai. Co phan cla céc
doanh nghiép chuyén phat Viét Nam van dang tiép tuc
bi cac doanh nghiép nwéc ngoadi rdo riét thau tém. Theo
s6 liéu nam 2021, trong s6 khoang 45.000 ty ddng téng
doanh thu t dich vu bwu chinh cta toan nganh bwu
chinh (trén 700 doanh nghiép, bao gdm ca 2 doanh
nghiép I&n la Viethnam Post va Viettel Post) thi nhém céac
doanh nghiép bwu chinh thuéc s& hiru nwéc ngoai la
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GHTK, GHN, J&T, Ninjavan, Best Express, Ahamove,
Shopee Express, Flex Speed (Lazada Express) chiém
khoang 18.670 ty dbng, twong dwong 41,5% tbng doanh
thu toan nganh.

Thém vao dé, cac doanh nghiép rng dung céng nghé
quan tri théng minh, s& dung mé hinh kinh doanh dya
trén loi ich kinh té chia sé, dang tirng buwdc tham gia thj
trwong chuyén phat, nhu: Grab Express, Grab Food...
Pay la nguy co 16n, 1am thu hep thi phan chuyén phat,
dac biét khi cac doanh nghiép nay mé rong pham vi trién
khai trén toan quéc, lién két véi cac don vi kinh doanh
logistics dé thuc hién hoat ddng chuyén phat dudng truc,
tré thanh don vi chuyén phéat ddc quyén trén thij truéong.

Trong bbi cadnh hién nay, can thwc hién gan két
chat ché viéc phat trién thwong mai dién t, kinh té sb
néng thon véi phat trién cac doanh nghiép bwu chinh
Viét Nam va céac san giao dich thwong mai dién tl clia
cac doanh nghiép nay. Trong dd, d& mé hinh “logistics
hai chiéu” thanh cong va mang lai lgi ich I&n nhat cho
doanh nghiép bwu chinh va thwong mai dién t&r & khu
virc nodng thon, sy hd tro tr phia Nha nwéc la yéu td
then chét. Trong d6, cac co quan Nha nwéc can chd
trong trién khai mot sé nhiém vu sau:

Mét Ia, dé phat trién logistics mot cach cé hé théng
va phuc vu hiéu qua cho san xuét kinh doanh néng san
thi can phai xay dung ké hoach dai han va phai gan két
ving san xuat voi ché bién, tiéu thu nong san. Do do,
dé xuét Bd Coéng Thuwong xay dung hé thong logistics
nong thon va tré thanh mot phan cua chién luvoc dich
vu logistics quéc gia. Viéc dat chinh sach lam giai phap
trong tm thé hién tam nhin chién lwoc trong viéc phat
trién mo hinh logistics hai chiéu, b&i chinh sach 1a cong
cu duy nhét c6 thé diéu phéi, can bang loi ich gilra cac
bén tham gia - t&» néng dan, doanh nghiép, dén ngudi
tiéu dung. Khi chinh sach dworc thiét ké va thuc thi dung
cach, khdng chi dam bao tinh kha thi, ma con mang lai
hiéu qua vwot trdi, tao ra strc bat manh mé cho toan b6
hé thdng logistics hai chiéu. Vi vai tro 13 gidi phap chi
chét, chinh sach Nha nuwéc sé khong chi thic ddy mo
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hinh logistics hai chiéu van hanh thanh cbng, ma con
goép phan dinh hinh twong lai phat trién bén vitng cla
nén kinh té néng thén Viét Nam.

Hai la, ddy manh trién khai Chién lwoc quéc gia vé
phat trién kinh té sb va xa hdi s6, véi trong tdm 1a cac nén
tdng sO qudc gia, nén tang so dung chung clia nganh,
linh vire, viing bdo d&m hoat déng thdng nhat lién thong
ctia cac nganh, [inh vire trén moi truong s6. Trwéc mat,
B6 Khoa hoc va Céng nghé can phdi hop véi cac bod
chi quan cé lién quan hé tro' thic ddy phat trién cac nén
tang s va cong bd hé sinh thai kinh té sé trong cac linh
vire ndng nghiép, logistics, nham giai quyét nhivng thach
thtre hién hivu tai khu vire ndng nghiép ndng thon. Trong
do, can tap trung xay dwng san thwo’ng mai dién t&r gan
voi san pham néng nghiép va dc san vung mlen nen
tang s trung tam d@ liéu Ioglstlcs quoc gia; nén tang
truy xuét nguon gbc chét lwong sédn phdm dé nang cao
niém tin clla ngwoi tiéu dung xay dwng va td chirc trién
khai chwong trinh thic ddy thwong mai dién t& tai cac
viing ndéng thén cé tiém ndng phat trién, voi ha tang buu
chinh thuan loi va nhiéu néng san, san pham OCOP,
san pham th céng, m§ nghé doc déo; tang cwong lién
két thuwong mai dién ter gitba cac vung/mién; _phat trién
ha tAng bwu chinh cho thwong mai dién ttr gan véi quy
hoach phat trién ha tang kinh té - xa hoi, chu trong phat
trién cac trung tam bwu chinh qudc gia/vung; cé co ché
wu dai vé thué, hd tro vé tai chinh voi nguwdi nbng dan,
doanh nghiép bwu chinh...

Ba Ia, thic day chuyén dbi s6 doanh nghiép buu
chinh. Trién khai Chién lwoc phat trién bwu chinh mot
cach toan dién, déng bd, hiéu qua theo huwéng phat
trién ha tAng buwu chinh bdo dam tinh gan két gitva ha
tang mang lwdi (hinh thanh trung tdm bwu chinh viing
co tich hop giai phap cong nghé dé tdi wu hoa viéc giao
nhan van chuyen cho hoat dong thwong mai dién tc),
ha tang sb (rng dung cdng nghé sb, tw ddng hoa) va
ha tang d¥ lieu (két ndi di¥ liéu v&i cac san thwong mai
dién tt va cac ddi tac trong chudi cung (ng ctia hé sinh
thai), trong d6 14y nén tang sé (nén tang thwong mai
dién t&r, nén tang logistics...) lam giai phap dot pha &

Dwong Binh, Cong Minh

1. Chinh phu (2025), Nghi quyét sé 71/NQ-CP cla Chinh phd: Stra dbi, bé sung cép nhat Chuong trinh hanh déng cta Chinh phd thuc hign
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bé Chinh tri vé dét pha phét trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi séng tao va chuyén déi sé quéc gia.

2. B Khoa hoc va Cong nghé (2025), Bao cao Két qua thuc hién Nghi quyét sé 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 va Nghj quyét sb 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 cda Chinh phd ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phd thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW cta B Chinh tri vé dét pha phat

trién khoa hoc, céng nghé, déi méi séng tao va chuyén déi sé quéc gia.

3. BO Théng tin va Truyén théng (2021), Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/07/2021 phé duyét Ké hoach hé tro dua hd san xuat nong
nghiép Ién san thuong mai dién t, thuc day phat trién kinh té s6 néng nghiép, néng thén.
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