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Xay dwng bo tiéu chi danh gia riéng cho dich vu dai dién s& hiru cong nghiép tai Vit Nam Ia mét viéc lam can thiét trong giai doan
hién nay. Nguén: VnEconomy.

XAY DUNG TIEU CHi DANH GIA CHAT LUONG DICH VU
DAI DIEN SO HUU CONG NGHIEP TAI VIET NAM

ThS Nguyén Thi Tuyén

Van phong B6, B Khoa hoc va Céng nghé

1

Hé théng dich vu dai dién sé hiru cong nghiép (SHCN) tai Viét Nam trai qua gan 30 ndm hinh
thanh, phat trién va da I&n manh lén nhiéu ca vé sé lwong, chat lwong, khang dinh dworc vai
tré quan trong cdia minh trong hé théng bao hé quyén sé hiru tri tué (SHTT). Tuy nhién, viéc
danh gia chat lwong hé théng dich vu nay dé phuc vu céng tac quan ly nha nwéec, ciing nhw
cung cap théng tin cho ngwi tiéu dung con dang bé ngé. Bai viét khai quat thwe trang hoat
dong danh gia chat lwong dich vu nay tai Viét Nam va thé gi&i, tir d6 dé xuat xay dwng bo
tiéu chi danh gia chat lwong dich vu dai dién SHCN phu hop véi diéu kién cua Viét Nam.
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Thuc tién tai Viét Nam

Hién nay, cong tac danh gia hiéu qua cla hoat déng
dai dién SHCN la mét trong nhirng ndi dung quan ly
nha nwéc vé dai dién SHCN, dwoc thye hién dinh ky
héng nam tai Cuc SHTT (B6 Khoa hoc va Céng nghé),
cht yéu tap trung vao viéc tw thdng ké nodi bo dé danh
gid mlrc dd 6n dinh vé nhan s cla té chirc, thong qua
theo déi s6 liéu vé sy thay ddi co ciu thanh vién trong
danh sach ngudi dai dién cta té chire, sb don ndp vao
Cuc théng qua dai dién, sé luwot xt ly cac vi pham lién
quan dén hoat dong dai dién SHCN... chwa di sau vao
phan tich y nghia va danh gia cac s liéu dé thay duwoc
diém manh, diém yéu cla ca hé thdng dai dién, ciing
nhw cla tirng dai dién SHCN riéng |é. Dac biét, do
chwa cé su théng ké vé chét lwong, hiéu qua don nop
vao qua dai dién nén cong tac danh gia hiéu qua hoat
doéng dai dien SHCN con han ché, cong tac xép hang
dai dién SHCN mac du da dwoc dinh hwéng nhuwng cho
dén nay van chua thé trién khai trong thuc té.

Xét vé géc d6 nghién clru, & Viet Nam, trong khoadng
thdi gian 10-15 nam tré lai day, chwa c6 nghién clru
nao vé viéc danh gia chat lwong hoat déng dich vu
dai dién SHCN mot cach toan dién, dé cé co s& xay
dwng cac tiéu chi danh gia chat lwong dich vu dai dién
SHCN, ciling nhw chwa c6 nghién ctru nao tap trung
cho viéc danh gia chat lwong dich vu dai dién SHCN
dwdi géc dé quan ly nha nwéc. Trong khi do, dich vu
dai dién SHCN ciling c6 nhirng dac thu riéng, kho co
thé 4p dung mé hinh danh gia dich vu néi chung. Vi
vay, viéc tham khao tiéu chi danh gia chat lwong dich
vu clia nganh nghé twong tw, cing véi viéc nghién
clru cac quy dinh phap luat vé dai dién SHCN dé xay
dwng bo tiéu chi danh gia riéng cho dich vu dai dién
SHCN tai Viét Nam la viéc lam can thiét trong giai
doan hién nay.

Mot trong nhirng loai hinh dich vy c6 tinh chat
twong déng véi hoat dong dai dién SHCN la dich vu
luat sw, dac biét la dich vu phap ly chuyén sau trong
linh ve thwong mai cé yéu td nwéc ngoai. Nham nang
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cao chét lwong va hiéu qua hoat dong clia cac td chirc
hanh nghé trong linh vwc nay, ngay 23/01/2017, Bo
trwdng B6 Tw phap da ban hanh Quyét dinh sé 110/
QDb-BTP vé Hé tiéu chi danh gia, phan loai té chirc
hanh nghé luat sw chuyén sau trong linh vuc thwong
mai c6 yéu t6 nwéc ngoai. Bo tiéu chi bao gdm céac
nhém ndi dung nhw: hiéu qua hoat ddong chuyén mén
trong linh vuc thwong mai qudc té; uy tin va thuwong
hiéu ctia td chirc; quy md té chirc v& nhan lyc, co s&
vat chat; mire d6 tuan tha phap luat va trach nhiém xa
hoi cta td chire luat sw.

Bén canh do, hoat dong trg giup phap ly cling
dwoc xem la ¢é nhiéu diém twong déng véi hoat dong
dai dién SHCN, dac biét & tinh chat phuc vu va hé
tro phap ly cho déi twong c6 nhu cau. Nham chuan
héa va nang cao chét lwong cong tac nay, Bo trudng
B6 Tw phap da ban hanh Théng tw sb 12/2018/TT-
BTP ngay 28/08/2018, huwéng dan moét sb hoat déng
nghiép vu trg gitp phap ly quan ly chat lwong vu viéc
tro gitp phap ly". Theo d6, viéc thdm dinh va danh
gia chat lwong duoc thwe hién trén co sé cac tiéu chi
nhw: trach nhiém nghé nghiép clta ngudi thwe hién;
murc d6 hoan thanh vu viéc tro gilp; sw hai long cla
ngudi dwoc tro gitp dwa trén phan hdi tryc tiép hoac
tr ngudi than thich. Bay la cac kinh nghiém hiru ich
c6 thé tham khao trong qua trinh xay dwng tiéu chi
danh gia chét lwong dich vy dai dién SHCN.

Kinh nghiém trén thé gidi

Xét vé& goéc dd nghién ciru va thyc tién trén pham
vi qudc té, viéc danh gia, xép hang té chirc, ca nhan
cung cép dich vu dai dién SHTT ciing da dwoc nhiéu
t6 chirc, qudc gia trén thé gidi quan tam. Mot sé trang
c6 uy tin vé danh gia, xép hang nhu:

Website va Tap chi vé Luat Nhan hiéu québc té

World Trademark Review (WTR) trong nhiéu ndm
qua, da thwc hién danh gia chuyén sau va coéng bb

‘Puoc stva ddi, bd sung bdi Thong tw sd 03/2021/TT-BTP ngay
25/05/2021.
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danh sach cac té chirc, chuyén gia nhan hiéu va sang
ché hang dau thé gi¢i. Danh sach nay duoc xay dung
dwa trén phan hdi tlr cac luat sw, khach hang va té
chirc hoat dong trong linh virc SHTT, thdng qua phdng
van truc tiép, trao déi qua dién thoai va thu tir trong
thdi gian 4 thang. Hang nam, WTR tién hanh nghién
clru chuyén sau va xuat badn 4n pham "WTR 1000:
The World’s Leading Trademark Professionals" (WTR
1000: Nhirng chuyén gia hang dau thé gi¢i vé nhan
hiéu) gi¢i thiéu danh sach cac cong ty va chuyén gia
nhan hiéu uy tin tai hon 80 khu vwc phap ly trén khap
thé gidi.

IAM Patent 1000 la mdbt website xép hang duwa
trén viéc xac dinh chuyén mén clia nhirng té chirc, ca
nhan hanh nghé dich vu lién quan dén sang ché hang
dau & Hoa Ky. D& danh gia, xép hang, hang nam IAM
phai thic hién mét dw an nghién clru dinh tinh toan
dién, dé xac dinh cac cong ty va ca nhan xuét séc trén
nhiéu Iinh vwe phap ly (tat ca cac yéu td nhw kién thirc
chuyén sau, sw phan héi tich cwc ciia khach hang va
ddng nghiép déu duoc tinh dén).

IP STARS la moét website xép hang chuy&n mén
cho céc cong ty va cac luat s hanh nghé trong linh
vwec SHTT trén toan thé gi¢i. San phdm cla website
nay 1a mot &n phdm xé&p hang cac cong ty va ca nhan
cung cap dich vu SHTT. Bang xép hang dwa trén danh
gia co trong sb thong tin tir cac ngudn khac nhau, bao
gbm di¥ liéu cdng viéc do cac cong ty gui, két qua
nghién ctru doc lap va phan hdi thi treong.

The Legal 500 la mét website danh gia, xép hang
cho cac hang va ca nhan cung céap dich vu phap Iy néi
chung va dai dién vé SHTT néi riéng, dwa trén nhirng
tiéu chi riéng biét nhw phdng van tap khach hang va
ca dbi thd canh tranh cla td chirc, ca nhan tham gia
danh gia.

Tap chi China Intellectual Property Magazine
(Trung Quéc), cling da thwc hién danh gia, xép hang
cac t6 chirc cung cap dich vu nhan hiéu hang dau,
dinh ky hang nam...
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Tai Viét Nam, méc du d& cé nhiéu bd chi s, tiéu chi
duwoc ap dung dé danh gia cac hang luat, ngudi dai
dién sang ché..., tuy nhién chwa cé mot bo tiéu chi co
tinh phé quat, ap dung cho viéc danh gia riéng céac td
chire dich vu dai dién SHCN, dac biét la viéc danh gia
tlr géc d6 quan ly nha nwéc. Do doé, viéc xay dwng bd
tiéu chi danh gia mét cach riéng biét danh riéng cho
hoat dong dich vu dai dién SHCN & Viét Nam la rat
can thiét. Day sé la mot cong cu hiru hiéu dé danh
gia, kiém dinh chat lwvong hoat déng dich vu dai dién
SHCN.

Trén co s& ké thra kinh nghiém danh gia chat
lweng cac hoat déng dich vu twong tw, lién quan trong
nwéc va qubc té, cling nhuw c&n ¢t tinh hinh thuc tién
hoat déng clia hé théng dai dién SHCN tai Viét Nam,
tac gia dé xuat xay dwng bd tiéu chi danh gia chat
lwvong hoat déng dich vu dai dién SHCN tai Viét Nam
v@i cac nhom tiéu chi chinh sau:

Murc d6 chép hanh quy dinh phép luét vé dai dién
SHCN cua té chure: Khi danh gia chét lwong dich vu
dai dién SHCN cua cac tb chirc, can tap trung vao cac
van dé sau day: i) Viéc chap hanh quy dinh vé diéu
kién kinh doanh cla t6 chirc, theo quy dinh tai Diéu
154 ciia Luat SHTT: ii) Viéc chap hanh quy dinh vé
ghi nhan cac thay ddi thong tin vé té chirc va thay dbi
théng tin vé ngudi dai dién thudc té chire, theo quy
dinh tai Diéu 156 Luat SHTT; iii) Viéc chap hanh quy
dinh vé diéu kién hanh nghé dich vu cGa ngudi dai
dién trong t& chire do, theo quy dinh tai Diéu 155 cla
Luat SHTT; iv) Viéc chap hanh quy dinh vé pham vi
quyén cla dai dién SHCN, theo quy dinh tai Diéu 152
cta Luat SHTT; v) Viéc chap hanh quy dinh vé thuc
hién trach nhiém ctia dai dién SHCN, theo quy dinh tai
Diéu 153 cla Luat SHTT.

Chéat ltrong cua cac hoat dong chuyén mén nghiép
vu: Pay duwgc xem la nhém tiéu chi quan trong va
chiém phan 1&n diém sb trong thang diém danh gia
chét lwong, tap trung vao cac nghiép vu cu thé: i) Hoat
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dong dich vu dai dién SHCN dwoc thé hién cu thé bdi
cac két qua thdong ké vé sb lvong don dang ky SHCN
(theo tirng dbi twong SHCN) qua dai dién SHCN, cac
ty 1& vé sb van bang dwoc cap/sb don dai dién SHCN,
s don c6 thiéu s6t v& mat hinh thire/sd don dai dién
SHCN, sb don cé thiéu s6t vé méat ndi dung/sd don dai
dién SHCN, s6 don bj tlr chdi vé mét hinh thire/sé don
dai dién SHCN va sb don bi tlr chdi vé mat ndi dung/
s6 don dai dién SHCN; ii) Hoat dong tw van thi tuc
xac 1ap quyén; iii) Hoat dong xt ly théng tin hai chiéu
gilra khach hang v&i Cuc SHTT; iv) Hoat déng Iwu trir
va bao quan hd so, dir liéu ctia khach hang, dwoc thé
hién & ca hai khia canh, lwu trir va bao quan dir liéu
khach hang dang gidy va dang dién te.

Mirc d6 dap (rng nhu céu ctia khéach hang: Dich vu
dai dién SHCN tén tai nham dap ng nhu cu thyc té
clia khach hang. Do do, mrc d6 hai long va mc do
st dung dich vu 1a hai tiéu chi cbt I6i d& danh gia hiéu
qua hoat déng, cu thé: i) Mrc d6 s dung dich vu dai
dién SHCN cua khach hang dwgc xem xét trén cac
phwong dién nhw lwot khach hang st dung dich vu,
sw trung thanh cla khach hang dbi véi viéc st dung
dich vu ctia tb chire dich vu dai dién SHCN...; ii) Mtrc
do hai long cla khach hang. Bé danh gia dwoc theo
tiéu chi nay, can xay dwng bang khao sat y kién khach
hang.

Mdrc d6 déu tw cua té chire dich vu dai dién SHCN:
Tiéu chi nay dwoc nhin nhan thong qua cac con sb
vé mirc dd dau tw nhw: co s& vat chat cla tru sé lam
viéc, ngudn nhan lwc danh cho hoat déng dai dién, cac
cong cu phuc vu cho hoat déng bao quan, lwu triy tai
liéu, di¥ liéu hd so, khach hang...

Mdrc d6 6n dinh cda té chire: Hai khia canh can
dwoc xem xét 1a: i) Sy 6n dinh vé tru s& kinh doanh
dich vu dai dién SHCN, giup cho viéc lién lac hai chiéu
gitra khach hang véi co quan quan ly nha nwéc vé
SHTT dworc kip thi, thuan tién; i) Sw on dinh vé ngudi
dai dién SHCN cua té chire: Do déc thu ctia hoat déng
dich vu dai dién SHCN, mét t6 chirc (dwoc thanh 1ap
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va hoat dong hop phap theo quy dinh phap luat) chi
dwoc coi la du diéu kién kinh doanh khi cé it nhat mot
nguoi dai dién hoat dong trong td chirc do. Viéc nguoi
dai dién tir bd hoat ddng tai té chirc sé& anh hwéng rat
I&n t&i hoat déng dai dién SHCN cla t6 chire, trong
trwdng hop t6 chirc khéng tim dwoc ngudi dai dién
SHCN thay thé kip thoi thi té chirc d6 phai tir bd hoat
dong dai dién SHCN, do d6 sé& anh hwéng dén viéc
dai dién cho khach hang déi v&i nhitng don dang ky
SHCN da dwoc ndp tai Cuc SHTT va dang trong giai
doan xtr ly, dac biét la nhirng khach hang nwéc ngoai,
khi ma viéc ndp don dang ky SHCN bat budc phai
théng qua té chire dich vu dai dién.

Tréch nhiém xa hoi cua té chire dich vu dai dién
SHCN: C6 thé dwoc danh gia thong qua: sb lwong bai
viét tuyén truyén vé SHCN trén cac phwong tién thong
tin dai chung; sé lwong cac khéa dao tao vé SHCN da
tham gia; cac lwgt gép y, phan bién chinh sach phap
luat vé SHCN do cac co quan quan ly nha nuwéc xay
dwng; cac hoat déng hé tro, tw van mién phi vé SHCN
cho cac nhém yéu thé trong xa hoi.

Qua cac nhom tiéu chi trén day, viéc xay dwng
thang diém phu hop cho méi tiéu chi la can thiét é
dam bao thwc hién xép loai chéat lweng dich vu cua dai
dién SHCN mét cach cy thé.

%

* *

Hé théng dich vu dai dién SHCN dong vai tro quan
trong khong chi tai Viét Nam ma con trén toan thé gioi.
Trwdc yéu cau ngay cang cao cta xa hoi, hé thdng
nay can cung cap dich vu phap ly chat lvong, hiéu
qua. Bén canh viéc hoan thién hanh lang phap ly va
tang cwéong quan ly chuyén mén, viéc danh gia chat
lwong hoat déng clia ddi ngii dai dién SHCN 13 yéu té
then chét, cAn sém trién khai trén pham vi quéc gia dé
dap &ng s phat trién manh mé cta hé théng SHTT
Viét Nam &
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