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AI và GenAI: Sự khác biệt và tiềm năng

AI truyền thống, thường được gọi là AI hẹp hoặc AI yếu, 
tập trung vào việc thực hiện một nhiệm vụ cụ thể một cách 
thông minh. Các hệ thống này có khả năng học hỏi từ dữ 
liệu và đưa ra quyết định hoặc dự đoán dựa trên dữ liệu 
đó. Hãy tưởng tượng bạn đang chơi cờ vua trên máy tính. 
Máy tính biết tất cả các quy tắc; nó có thể dự đoán các 
nước đi của bạn và tự đưa ra nước đi của riêng mình dựa 
trên một chiến lược được xác định trước. Nó không phát 
minh ra những cách chơi cờ mới mà là lựa chọn từ các 
chiến lược mà nó đã được lập trình. Các ví dụ khác về AI 
truyền thống là trợ lý giọng nói như Siri hoặc Alexa, công 
cụ đề xuất trên Netflix hoặc Amazon, thuật toán tìm kiếm 
của Google. Các AI này đã được đào tạo để tuân theo các 
quy tắc cụ thể, thực hiện một công việc cụ thể và thực hiện 
tốt, nhưng chúng không tạo ra bất kỳ điều gì mới.

Gen AI có thể được coi là thế hệ tiếp theo của AI. Đây 
là một dạng AI có thể tạo ra điều gì đó mới. Giả sử bạn có 
một người bạn thích kể chuyện. Nhưng thay vì một người 
bạn là con người, bạn có một AI. Bạn cung cấp cho AI này 

một dòng bắt đầu, chẳng hạn như: “Ngày xửa ngày xưa, 
trong một thiên hà xa xôi...”, GenAI sẽ lấy dòng đó và tạo 
ra toàn bộ câu chuyện phiêu lưu không gian hoàn chỉnh, 
với các nhân vật, nút thắt cốt truyện và một kết thúc ly kỳ. 
Ngày nay, GenAI không chỉ có thể tạo ra văn bản mà còn 
có thể tạo ra hình ảnh, nhạc và thậm chí là mã máy tính.

Sự khác biệt chính giữa AI truyền thống và GenAI 
nằm ở khả năng và ứng dụng của chúng. Các hệ thống 
AI truyền thống chủ yếu được sử dụng để phân tích dữ 
liệu và đưa ra dự đoán, trong khi GenAI tiến xa hơn một 
bước, bằng cách tạo ra dữ liệu mới tương tự như dữ liệu 
đào tạo của nó. Nói cách khác, AI truyền thống vượt trội 
về nhận dạng mẫu, trong khi GenAI vượt trội về tạo mẫu. 
AI truyền thống có thể phân tích dữ liệu và cho bạn biết 
những gì nó nhìn thấy, nhưng GenAI có thể sử dụng dữ 
liệu đó để tạo ra thứ hoàn toàn mới.

Mặc dù AI truyền thống và GenAI có các chức năng 
riêng biệt, nhưng chúng không loại trừ lẫn nhau. GenAI có 
thể hoạt động song song với AI truyền thống để cung cấp 
các giải pháp mạnh mẽ hơn nữa. Ví dụ, AI truyền thống có 
thể phân tích dữ liệu hành vi của người dùng và GenAI có 
thể sử dụng phân tích này để tạo nội dung được cá nhân 
hóa. Cả GenAI và AI truyền thống đều có vai trò quan trọng 
trong việc định hình tương lai của chúng ta, mỗi loại đều 
mở ra những khả năng độc đáo. 

Tác động của GenAI tới các ngành công nghiệp

Hiện được định giá ở mức 36 tỷ USD, thị trường 
phát triển GenAI được dự báo sẽ bùng nổ lên quy mô 
1,3 nghìn tỷ USD vào năm 2032, với tốc độ tăng trưởng 
kép hàng năm (CAGR) đạt 40%, gần gấp đôi tốc độ tăng 
trưởng của Internet và điện thoại thông minh. Ngày càng 

GenAI ĐANG ĐỊNH HÌNH LẠI CÁC NGÀNH CÔNG NGHIỆP
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Từ Thung lũng Silicon cho đến các phòng họp trên toàn thế giới, Generative AI (GenAI), còn được 
gọi là AI tạo sinh, đang được nhắc đến với tiềm năng cách mạng hóa các ngành công nghiệp và 
mở ra những cơ hội chưa từng có. Các nhà lãnh đạo đều nhận thấy sức mạnh của GenAI trong 
việc xác định lại các quy trình và thúc đẩy sự đổi mới. Vậy GenAI là gì? Nó tác động ra sao tới các 
ngành công nghiệp? Các nước đang phát triển cần chú ý đến những vấn đề gì để có thể bắt kịp 
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GenAI giúp con người trở nên “mạnh mẽ” hơn trong hầu hết các 
lĩnh vực. Nguồn: doc.org.
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có nhiều doanh nghiệp cần trợ lý AI chuyên dụng. Điều 
này có nghĩa là GenAI đang thay đổi cách quản lý doanh 
nghiệp, cách các công ty phát triển và cách người dùng 
tương tác và triển khai với AI trên mọi lĩnh vực. GenAI 
đang có mặt và tác động tới tất cả các lĩnh vực, điển hình 
là một số lĩnh vực chính sau:

Sản xuất và robot: Với GenAI, các nhà sản xuất có thể 
đẩy nhanh chu kỳ thiết kế sản phẩm bằng cách dành ít 
thời gian hơn cho việc thử nghiệm cũng như tạo ra các 
biến thể của thiết kế, rút ngắn thời gian đi từ ý tưởng tới 
sản xuất. GenAI cũng có thể hỗ trợ lập kế hoạch đường 
đi của robot và cải thiện hiệu suất của robot, giúp robot 
linh hoạt hơn, thông minh hơn và thực hiện nhiệm vụ tốt 
hơn, đặc biệt trong các cơ sở sản xuất. GenAI còn cho 
phép các nhà thiết kế mô hình hóa đặc điểm của các vật 
liệu, định hình lại dây chuyền lắp ráp và đánh giá các 
điểm nghẽn hoặc lãng phí tài nguyên từ giai đoạn thiết 
kế. Trong tương lai, GenAI có thể tạo ra các hệ thống nhà 
máy thích ứng để giải quyết nhu cầu thay đổi của người 
tiêu dùng và chuỗi cung ứng.

Tài chính và ngân hàng: GenAI có khả năng tạo dữ 
liệu tài chính tổng hợp từ thực tế để xây dựng và thử 
nghiệm các mô hình tài chính mới; tối ưu hóa danh mục 
đầu tư bằng cách tạo ra và đánh giá vô số tổ hợp tài sản 
để xác định chiến lược tối ưu. Điều này có thể nâng cao 
hiệu suất của các chiến lược đầu tư và giao dịch. Bên 
cạnh đó, nó còn có khả năng phát hiện gian lận và bất 
thường trong các giao dịch tài chính và tạo ra các giao 
dịch tổng hợp để đào tạo các hệ thống phát hiện gian lận. 

Nông nghiệp và thực phẩm: GenAI giúp tối ưu hóa 
năng suất cây trồng, tư vấn về các biện pháp tưới tiêu và 
bón phân, thiết kế các giống cây trồng mới chống chịu hạn 
hán/sâu bệnh, biến đổi khí hậu và tận dụng tối đa hiệu quả 
của chuỗi cung ứng. Các cố vấn nông học ảo được hỗ trợ 
bởi GenAI sẽ khai thác các tập dữ liệu như thời tiết, điều 
kiện đất đai và dịch bệnh... giúp người nông dân đưa ra 
quyết định sáng suốt hơn để cải thiện năng suất.

Nghệ thuật sáng tạo và giải trí: Đối với các chuyên gia 
trong lĩnh vực sáng tạo, GenAI là trợ lý mạnh mẽ giúp 
nâng cao quy trình làm việc của họ, cho phép lặp lại và 
khám phá ý tưởng nhanh hơn. Nghệ sĩ có thể thử nghiệm 
với các gợi ý do AI tạo ra, nhà văn có thể vượt qua tình 
trạng bế tắc khi được GenAI hỗ trợ, nhà thiết kế có thể 
tạo ra nhiều tùy chọn thiết kế nhanh chóng... Mối quan hệ 
cộng sinh giữa sự sáng tạo của con người và AI có thể 
dẫn đến năng suất cao hơn. Thậm chí, GenAI còn mang 
tới các hình thức nghệ thuật và phương tiện biểu đạt mới. 

Đối với những cá nhân không có kỹ năng vẽ, sáng tác 
nhạc hoặc viết lách... vẫn có thể thể hiện bản thân một 
cách sáng tạo nhờ sức mạnh của GenAI.

Giáo dục và đào tạo: GenAI có thể tạo ra các kế hoạch 
bài học, bài tập và giải thích cho học sinh dựa trên năng 
lực và nhu cầu của mỗi cá nhân cần và có thể học, cũng 
như những gì các em đã học trước đó. Với sự hướng dẫn 
được cá nhân hóa, người học chậm sẽ nắm bắt kịp và 
người học giỏi sẽ được nâng cao kiến thức nhanh hơn. 
Các hệ thống gia sư AI tạo sinh có thể giải thích các môn 
học phức tạp theo cách đơn giản, dễ hiểu. Chúng cũng 
có thể tự động tạo ra các bài tập thực hành và giải pháp 
theo điểm mạnh/yếu của học sinh. Các hệ thống này giúp 
giáo viên giảm bớt khối lượng công việc để có nhiều thời 
gian tương tác với học sinh hơn.

Vận tải và hậu cần: Các mô hình do GenAI tạo ra có 
thể tự động tối ưu hóa mạng lưới hậu cần và chuỗi cung 
ứng để giảm chi phí, giúp cắt giảm thời gian giao hàng, 
giảm mức tồn kho và lãng phí, đồng thời tối ưu hóa lộ 
trình của đội xe và lô hàng. Đối với xe tự lái, AI tạo sinh 
có thể giúp khám phá và tối ưu hóa các thao tác và chiến 
lược giao thông mới dựa trên dữ liệu thực tế. Điều này có 
thể cải thiện tính an toàn, hiệu quả và trí thông minh của 
xe tự hành.

Bán lẻ và thương mại điện tử: Các mô hình GenAI sẽ 
tự động tạo ra các đề xuất sản phẩm, quảng cáo nhắm 
đúng mục tiêu, giúp các nhà bán lẻ tăng khả năng giữ 
chân khách hàng, thúc đẩy doanh số và doanh thu. Các 
mô hình nội dung của GenAI có thể cải thiện hơn nữa 
hoạt động mua sắm trực tuyến thông qua việc: mô tả sản 
phẩm, danh sách sản phẩm, đánh giá sản phẩm và đề 
xuất sản phẩm... Nhìn chung, GenAI cho thấy triển vọng 
giúp tăng sự hài lòng của khách hàng và doanh thu.

Năng lượng: Các mô hình tạo ra bởi GenAI sẽ được 
ứng dụng trong việc tối ưu hóa lịch trình bảo trì của các 
nhà máy điện, cải thiện tính ổn định của lưới điện, dự đoán 
nhu cầu năng lượng, thiết kế kho lưu trữ năng lượng hiệu 
quả hơn, phát hiện các bất thường trong mạng lưới. NRG 
Energy gần đây đã hợp tác với Google Cloud để sử dụng 
AI và các công cụ phân tích dự đoán để dự đoán hiệu quả 
sản lượng năng lượng gió và mặt trời. Điều này cho phép 
công ty điện lực cải thiện năng suất và điều chỉnh đầu vào 
khi có biến động. Trong khai thác tài nguyên, đơn cử như 
dầu khí hoặc than, GenAI có thể mô phỏng nhiều kịch 
bản khác nhau. Nhờ đó, giúp xác định các phương pháp 
khoan hiệu quả nhất, nhanh nhất, tiết kiệm chi phí nhất và 
thân thiện nhất với môi trường.
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Các nước đang phát triển cần làm gì?
GenAI vừa mang lại triển vọng vừa mang lại mối đe 

dọa cho các quốc gia có nền kinh tế đang phát triển. Nếu 
không có sự bứt phá cần thiết, GenAI có thể trở thành 
một rào cản làm trầm trọng thêm khoảng cách kinh tế 
giữa các quốc gia. Có thể một số quốc gia sẽ nắm bắt 
được cơ hội tăng trưởng, trong khi những quốc gia khác 
sẽ phải vật lộn để chuyển đổi nền kinh tế. Để không bị tụt 
hậu, các quốc gia, đặc biệt là các nước đang phát triển 
cần quan tâm tới những vấn đề sau: 

Chính sách: Ở cấp độ vĩ mô, các nước đang phát triển 
cần thiết lập khuôn khổ chính sách toàn diện để hướng 
dẫn việc áp dụng và phát triển AI. Các chính sách này cần 
phác thảo tầm nhìn, mục tiêu và chiến lược rõ ràng để 
tích hợp AI trong tất cả các lĩnh vực. Các chính sách như 
vậy sẽ tạo ra một môi trường thu hút đầu tư, thúc đẩy đổi 
mới và hỗ trợ các hoạt động kinh tế do AI thúc đẩy. Chính 
phủ cần phải phân bổ nguồn lực hợp lý để hỗ trợ các 
viện nghiên cứu, trường đại học và trung tâm đổi mới tập 
trung vào AI, nhằm củng cố hệ sinh thái AI và khai thác 
lợi ích của nó cho sự tiến bộ kinh tế. Ở quy mô vi mô và 
trung mô, các tổ chức nên áp dụng các chính sách AI để 
quản lý cách nhân viên, thành viên và/hoặc người dùng 
sử dụng các công nghệ AI.

Giáo dục và đào tạo: Chính phủ nên ưu tiên đào tạo 
các kỹ năng liên quan đến AI thông qua các sáng kiến   
giáo dục, chương trình đào tạo và hợp tác. Bằng cách 
trang bị cho cá nhân các kỹ năng về AI, các quốc gia có 
thể thúc đẩy đổi mới, nâng cao khả năng tuyển dụng và 
thúc đẩy tinh thần kinh doanh trong các lĩnh vực AI, thúc 
đẩy tăng trưởng kinh tế. Điều này đòi hỏi phải tích hợp 
AI vào chương trình giảng dạy, xây dựng quan hệ đối tác 
với các bên liên quan trong ngành và hỗ trợ các công ty 
khởi nghiệp về AI.

Cơ sở hạ tầng: Chính phủ nên đầu tư mạnh mẽ vào 
cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, bao gồm kết nối internet tốc 

độ cao, cơ sở điện toán đám mây và trung tâm dữ liệu; 
“trao quyền” nhiều hơn cho các doanh nhân, công ty khởi 
nghiệp và các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Đầu tư vào AI 
ở cấp quốc gia sẽ giúp tập trung nguồn lực và đảm bảo 
tính thống nhất.

Thúc đẩy quan hệ đối tác công tư: Chính phủ nên xây 
dựng một môi trường thuận lợi cho sự hợp tác giữa các 
công ty khởi nghiệp về AI, các doanh nghiệp, các viện 
nghiên cứu và các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe. Bằng cách thúc đẩy tinh thần kinh doanh và hợp 
tác, các nước đang phát triển có thể tận dụng AI như một 
chất xúc tác cho tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm và tiến 
bộ xã hội. Việc khuyến khích sự hợp tác và đổi mới giúp 
các nước đang phát triển khai thác sức mạnh chuyển đổi 
của AI, giải quyết các thách thức về chăm sóc sức khỏe, 
thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và nâng cao phúc lợi cho 
người dân.

*
*     *

GenAI đã nổi lên như một công nghệ có ảnh hưởng 
nhất trong kỷ nguyên Cách mạng công nghiệp 4.0. Những 
tiến bộ trong GenAI được minh họa bằng các công cụ 
như ChatGPT, DALL-E... có tiềm năng to lớn để định hình 
lại sản xuất và sáng tạo nội dung. Tuy nhiên, trong khi 
GenAI mang đến cơ hội cho tăng trưởng kinh tế và những 
thay đổi mang tính chuyển đổi, nó cũng nêu ra những 
lo ngại về đạo đức, pháp lý và môi trường, đòi hỏi phải 
được chú ý giải quyết. Để đảm bảo quyền truy cập công 
bằng và tối đa hóa tác động tích cực của GenAI, điều 
quan trọng là phải cung cấp sự hỗ trợ toàn diện về cơ 
sở hạ tầng và khuôn khổ chính sách để các quốc gia 
đang phát triển khai thác tiềm năng của nó. Bằng cách 
nắm bắt những tiến bộ trong AI, bao gồm GenAI và giải 
quyết những thách thức của nó một cách có trách nhiệm, 
mỗi quốc gia sẽ góp phần mở đường cho một cuộc Cách 
mạng công nghiệp 4.0 công bằng và thịnh vượng ?
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