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Trong ky nguyén s6, khi cong nghé dang dan dau sw thay déi trén moi linh

vire, c6 mét cau hoi ngay cang tré nén cap thiét: Liéu cong nghé cé da kha
nang giai quyét moi van dé ciia con ngwi, xa héi va hanh tinh? Hay chinh
chung ta can mét “ban d6” tw duy nhan van dé dinh hwéng céng nghé phat
trién theo cach bén virng va mang lai gia tri thwc sw? Nhiéu nha lanh dao tap
doan Ié&n trén thé gidi da khang dinh céng nghé chi cé thé dat dén dinh cao
khi dworc dan dat béi tw duy nhan van va nhivng hiéu biét sau sac vé xa hai,
van héa va con ngweoi... Nhwng tai Viét Nam, khoa hoc xa hdi va nhan van

(KHXH&NV) van con gép phai khéng it dinh kién, bi xem la linh vwc han 1am, "xa r&i thwe té" hodc
"khéng thiét thwc". Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam da cé cudc tro chuyén véi PGS.TS
D6 Hwong Lan - Vién trweéng Vién Chinh sach va Quan ly, Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va

Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Ndi vé van dé nay.

‘P

Cong nghé co thé giip phat trién rat nhanh, nhung tw
duy nhan vin méi giup cho doanh nghiép phat trién
bén viing

Ngay nay, céng nghé sé dang chi phéi manh
mé cdc linh vuwc trong cudc séng. Theo ba, vai
tro cua khoa hoc xa héi va nhan van trong béi
canh nay nhw thé nao?

PGS.TS Pé Hwong Lan: Nhw ching ta da biét,
su tién hda clia xa hoi qua cac cudc cach mang cong
nghiép hay dbi méi sang tao déu cé muc dich cudi
cung la thda man nhu cau vé han ctia con ngudi. Khi
ldy con ngui lam trung tam thi phai nghién ciru vé
con ngudi va chudi gia tri phuc vu con ngudi. Ngay
cang nhiéu doanh nghiép va té chirc 16n trén thé
gi¢i nhan ra rang, cdng nghé khéng thé van hanh
doc lap khdi yéu t6 con ngudi. Steve Jobs (doanh
nhan va nha sang ché nguoi My, la ddng sang lap
vién, cwu chi tich va téng giam déc diéu hanh cla
hang Apple) ttrng noi: “Chi khi cong nghé hoa quyén
v&i nghé thuat va nhan van, ching ta méi co thé tao
ra nhi*ng san pham khién trai tim ching ta hat ca”.
Day khong chi 14 triét ly cta Apple ma con la chia
khoéa thanh céng clia nhiéu tap doan léon.

Hay nhin vao cac hadng nhw Google, IBM hay
Walt Disney, ho khéng chi tuyén dung ky sw hay
nha phéan tich di liéu ma con chiéu md cac nha
nhan hoc, van hdéa hoc, tham chi cd nha s hoc.
Nhirng chuyén gia nay mang lai goc nhin nhan van,
gilip cac té chirc hiéu sau hon vé& hanh vi nguoi
tiéu dung, van hoéa dia phwong va ca yéu td dao
dlrc trong cong nghé. Hién nay & My, cac cong ty
I&n cling c6 xu hwéng tuyén dung nhan sw duoc
dao tao vé triét hoc, lich str va nhan hoc. Bé 1a ly do
khién KHXH&NV khéng chi y nghia, ma con la yéu
t6 cbt 16i trong ky nguyén sb va déi méi sang tao.

Cé y kién cho rang, khoa hoc xa héi va nhan
van thwong bi xem la linh vwee han lam, déi khi
con dwoc ddnh gid Ia “xa roi thwe té”. Ba nghi
sao vé nhan dinh nay?

PGS.TS B6 Hwong Lan: Day |a mot cach hiéu
kha phd bién, nhung thuc t& dang chirng minh diéu
nguwoc lai. KHXH&NV ngay nay khong chi "nghién
clru cho biét", ma con “nghién ctru dé hanh dong”.
Vi du, trong chién lwoc kinh doanh cta Tap doan
Unilever, cac nha nhan hoc da nghién ctru théi quen
vé sinh cla nguwoi dan & cac khu vec ndng thon tai
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An Do. Két qua la ho da tao ra cac san pham xa
phong nhé gon, gia ré phu hop véi nhu cau thuc té.
Diéu nay khong chi thic ddy doanh thu ma con cai
thién strc khée cong dong. Tai Google, ¢o 2 triét ly
quan trong ma nén tang la hanh vi cia con nguoi
cht khéng phai la tién bd cong nghé. Triét ly thi
nhét vé thiét ké s&n pham “cho moi ngudi” (building
for everyone) nh4n manh sw can thiét phai két hop
hiéu biét tr khoa hoc x& hdi, hanh vi va nhan van dé
thiét ké cong nghé hoa nhap, khién cho “mét ngudi
v&i bat civ trinh do, van hoa, sic tdc nao ciing c6
thé str dung san phdm mot cach dé dang, hiru ich”.
Triét ly nay d&t con ngudi lam trung tam, tlr d6 tao
ra nhirng san pham vira cé y nghia xa hdi vira thic
day sy dbi ma&i bén virng. Triét ly thir hai vé xay
dwng nguén nhan Iwc “search inside yourself’ két
hop tri tué cdm xuc, khoa hoc than kinh va thuc
hanh chanh niém nhdm gilp ca nhan phat trién sw
tw nhan thirc, kha nang tap trung va long trac an,
tor d6 cai thién hiéu suat cong viéc va hanh phuc ca
nhan mét cach bén virng.

Tai Viét Nam, t6i thdy KHXH&NV ciing dang
dong vai trd ngay cang quan trong, mang tinh dan
dat trong viéc nghién ctru co ché, chinh sach phuc
vu phat trién kinh té - xa hoi, hdi nhap quéc té va
khu viwe, cho dén nhirng nghién ctru phuc vu doanh
nghiép, dién hinh nhw nghién ctu tam ly ngu i tiéu
dung, giai phap giam dau (pain killers) va tao gia
tri gia tang (gain creators) trong cac mo hinh kinh
doanh... Chung ta can nhin nhan KHXH&NV nhw
mét Iinh vwc gép phan tao nén nhirng giai phap
thuc t&, bén virng.

Ba c6 thé chia sé thém vé vai tro cua tw duy
nhén van trong cdc té chirc kinh doanh Ién hién
nay?

PGS.TS b6 Hwong Lan: Céac tb chirc 16n hiéu
rang, cong nghé cé thé phat trién rat nhanh, nhwng
chinh tw duy nhan van m¢&i gilv cho doanh nghiép
phét trién bén virng. Mot vi du ndi bat 1a Tap doan
Walt Disney dw@i sy lanh dao cua Bob Iger - ¢ xuét
than tlr nganh lich st va san khau, nhé d6 éng hiéu
sau sac vé ké chuyén (storytelling) va cadm xtc khan
gia. Tat nhién, Bob Iger con phai co kién thirc vé
tai chinh, mua ban va sap nhap cling nhw quan tri
doanh nghiép. Su két hop gitra géc nhin nghé thuat
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va chién lvoc kinh doanh da gitp Walt Disney mé
rong thi trwéng toan cau, tir san xuat phim dén phat
trién cac cong vién giai tri mang tinh biéu twong.

M6t vi du khac la IBM. Ho da tuyén dung cac nha
nhan hoc dé gitp nghién ctru cach céng nghé tri tué
nhan tao (Al) dwoc st dung trong thuwc té, ddm bao
rang, cac hé théng Al khéng chi hiéu qué ma con
phu hop véi gia tri va nhu cau con ngudi.

R4t nhiéu nha dau tw I&n trong linh vire tai chinh
va cac nha quan ly cap cao tai nhiéu ngan hang I6n
c6 nén tang kién thirc vé nghé thuat, thAm my va
khoa hoc nhan van. Viéc hoc tai chinh va tham gia
cac khoa hoc kinh doanh la diéu khong khé, dac
biét néu ban da c6 sw hiéu biét nén tang vé con
ngwi, lich str va van hoa.

Tw duy nhan van gitp cac té chire tra 1&i nhivng
cau héi quan trong: Cong nghé nay co thuc s mang
lai lgi ich cho con ngw¢i? N6 co tao ra khoang cach
bat binh dang khéng? Céng nghé ngay nay vira
la tdc nhan, vira la kénh dan, vira 1a két qua cla
nhi*ng bién chuyén dac thu trong hanh vi va tam ly
con ngudi thdi dai maéi. Nhivng thay déi nay doi hoi
phai cé sy danh gia va twong tac nhiéu chiéu. Bang
cach d6, KHXH&NV gép phan quan trong trong viéc
duy tri sw can bang gitra tang trwdng kinh té va tao
gia tri xa hoi.

Khoa hoc xa héi va nhan van hé tro cac startup va to
chiic doi mdi sang tao

Méi day, Trurong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhén véan (Pai hoc Quéc gia Ha Noi) bat dau day
manh trién khai cdc chwong trinh déi méi sang
tao xa héi. Quan diém cta ba vé vai tro cta khoa
hoc xa héi va nhan van trong nhieng xu hwéng
déi méi sdng tao nay Ia gi?

PGS.TS Pé Hwong Lan: B6i méi sang tao xa
hdi - str dung cdng nghé dé tao ra cac giai phap
sang tao, giup gidi quyét nhirng thach thirc xa hoi
va mdi trwdng, gép phan tao ra gia tri xa hdi bén
virng - dang tré thanh mét xu huwéng toan cau. Cac
dw an dbi méi sang tao xa hoi két hop gitra tw duy
nhan van va cong nghé khéng chi mang lai lgi ich
kinh t& ma con gép phan bdo vé méi trudng, nang
cao chat lwong séng va giai quyét cac bat binh
dang xa hoi.



Tai Hoi nghi Thuwong dinh toan cau vé thu hut
dau tw cho Khéi nghiép ndm 2023 & Israel - Qubc
gia khéi nghiép, v&i khau hiéu: “Khi nghiép dé ciru
hanh tinh” (Startups save the planet), cac startup
da gidi thiéu nhiéu gidi phap cong nghé nham giai
quyét cac van dé xa hoi va méi truong. Hoi nghi
nay da khang dinh mét xu huwéng rd nét: cong nghé
khéng chi 1a cong cu, ma con phai la ciu nbi giai
quyét nhirng van dé cip bach cla con ngudi va
hanh tinh. Tuy nhién, dé cébng nghé thyc sy phat
huy gia tri, né can dwoc dan dat bdi tw duy nhan van
va khoa hoc va cong nghé phai vi muc tiéu dan sinh.
Mét vi du dién hinh |a cac startup vé ndng luvong
tai tao tai HOi nghi nay khéng chi dirng & viéc phat
trién cong nghé tién tién nhw ndng lwong mat troi,
ma con nghién clru théi quen sir dung nang luvong
clia cac cdng ddng dia phwong, tir d6 trién khai cac
gidi phap phu hop vé mat van héa va kinh té. Day
la minh chirng cho thdy, néu céng nghé khéng gan
két v&i kién thire xa hoi va nhan van sé kho long dat
dwoc hiéu qua tbi wu.

Ba c6 thé chia sé thém vé cdch khoa hoc xa
héi va nhan van hé tro cdc startup va té chiec
déi méi sdng tao trong phét trién bén vibng?

PGS.TS Bé Hwong Lan: KHXH&NV hd tro cac
startup va t6 chirc ddi méi sang tao & ba khia canh
I&n:

Thir nhét, hidu sau vé con ngudi va xa hoi: cac
nha xa hoi hoc, nhan hoc co thé nghién cru hanh
vi ngudi tiéu dung, nhu ciu van hoa va diéu kién xa
hoi tai cac khu vwc khac nhau. Diéu nay giup cac
san pham coéng nghé khoéng chi phu hop ma con
mang lai gia tri thwc sw cho cdng dong.

Ther hai, dinh hwédng dao dirc: KHXH&NV dat
ra nhirng cau hdi quan trong vé tac déng cltia cong
nghé, dam bado rang cac giai phap dbi méi khéng
lam tén hai dén quyén lgi clia con ngudi hodc moi
trvong.

Thir ba, tdng cwdng sw chap nhan clia xa hoi:
cdng nghé chi thanh cong khi dwoc cong dong chap
nhan. Céc kién thirc tr KHXH&NV gitp xay dung
long tin va sw Gng hd tir xa hdi dbi véi cac sang kién
céng nghé, thu hep cac khoang tréng trong canh
tranh van hoa va phat trién: l1an séng dan chu hoéa
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cébng nghé gitp cho khéi nhan van cha déng thuc
thi cac thir nghiém va twong tac véi dbi twong muc
tiéu mét cach nhanh chong, tric dién, khdng bi phu
thudc vao cac tac nhan khac ctia nén kinh té.

Theo ba, Viét Nam cé6 thé hoc hdi gi tir cdc xu
hwéng déi méi séang tao xa héi trén thé gi¢i?

PGS.TS D6 Hwong Lan: Viét Nam can tan dung
tt ngudn nhan luc tré va sw phat trién cta cong
nghé, déng thdi phai chu trong hon dén yéu tb xa
héi va nhan van trong cac sang kién déi mai. Mot sé
bai hoc chiing ta c6 thé ap dung bao goém:

Mot 14, hop tac lién nganh két hop gitra ky thuat,
coéng nghé va KHXH&NV dé tao ra cac san pham va
chinh sach toan dién hon.

Hai la, khuyén khich gido duc tw duy nhan van:
dwa cac mon hoc nhén van vao chwong trinh dao
tao trong cac nganh ky thuat, kinh doanh va quan
tri. Diéu nay sé giup thé hé tré hiéu rang, KHXH&NV
khéng chi la ly thuyét, ma con cé gia tri thue tién to
lon.

Ba la, dau tw vao cac dy an déi méi sang tao xa
héi: chinh phl va cac doanh nghiép can thuc day
cac sang kién khoéng chi tao ra lgi nhuan ma con giai
quyét cac van dé xa hoi va méi truong...

~ ~ 2 ~ ~ & - - ~ ~n =
Hanh trinh tro thanh nha doi mai sang tao xa hoi

Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van
(Pai hoc Quéc gia Ha Néi) la noi dao tao hang
dau Viét Nam vé linh vwec xa héi va nhan van.
Ba c6 thé chia sé chi tiét hon vé nhirng sdng
kién caa Nha trirong trong viéc thiac diy doi méi
sdng tao xa héi, dic biét la cdch két hop giira
céng nghé va tw duy nhan van dé hé tro giéi tré
khéng chuyén vé céng nghé?

PGS.TS Pé Hwong Lan: M&i day, chang téi da
céng bdé Chwong trinh Hanh trinh tré thanh nha dbi
m&i sang tao xa hoéi ("Road2Social Innovation") clia
Trwong Pai hoc KHXH&NV va sé trién khai ngay
trong nam 2025. Bay sé la mét khéng gian wom
tao danh cho cac nha khé&i nghiép xa héi twong lai.
Sang kién nay nham thuc day déi méi sang tao xa
hoi, dwa trén cbt 16i a tw duy nhan van két hop voi
tng dung coéng nghé hién dai. Chang téi phdi hop
v&i cac ddi tac trong va ngoai nwédc dé trién khai cac
hoat déng trong Chwong trinh nay nhuw:
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Hoc bdng Young Creators Program: hop tac véi
cac quy khéi nghiép tao tac dong, cac nha sang lap
va tap doan cong nghé Zoho toan cau dé cung cép
chwong trinh hoc béng dac biét cho giang vién va
sinh vién. Chwong trinh nay gitp phat trién cac san
pham khéng can lap trinh (no-code), mé ra co' hoi
cho nhirtng nguwoi khéng chuyén cong nghé cé thé
tao ra cac giai phap dbi méi hiéu qua va dé dang.

Loat thir thach “Binh dan héa cong nghé”: t6 chirc
cac thtr thach lién nganh danh cho sinh vién khéng
chi tai Trwong Pai hoc KHXH&NV ma con mé rong
cho sinh vién céac trwong khac. Cac thr thach nay
tap trung vao: nghién ctru hanh vi nguwdi dung céng
nghé; viét va ban dia hoa trang web hoéc (rng dung
dé dé dang tiép can véi nhiéu dbi twong; sang tao
ndi dung da phwong tién, quang ba y twdng "toan
dan dung céng nghé" dé thu hat cong déng... Diéu
quan trong |a sinh vién sé lam viéc truc tiép véi cac
doanh nghiép déng hanh, nhan hé trg' tai chinh va
két ndi thue tién.

Day chi |4 hai trong sé chubi hoat dong thic day
déi méi sang tao xa hoi va khi nghiép cho sinh vién
nam trong Chwong trinh Road2Social Innovation.
Chung t6i ky vong tao ra dwoc nhivng dw an tét dé
c6 thé dwa cac san pham thir nghiém cua sinh vién
ra nwdc ngoai nham tao co héi hoc hdi qubc té va
m& ra hwéng tiép can thi trwong toan cau cho cac
dw an sang tao xa hai. T4t ca cac hoat dodng trong
sang kién Road2Social Innovation déu xoay quanh
triét ly “tw duy nhan van lam cét 16i”. Chang téi mong
mudn truyén cdm hirng dé sinh vién thay rang, nhan
van khong phai 1a “han 1am”, tw duy va kién thirc xa
héi nhan van sé rat hiru ich va cé gia tri 'ng dung
cao, ddng thdi cong nghé khong phai la Iinh vie xa
voi, ma la cong cu dé hién thwc héa nhirng gia tri
nhan van sau sac va déng gop tich cuc cho cong
dong.

Ba c6 théng diép nao muén gtri dén cdc nha
khoi nghiép va gidi tré Viét Nam ciing nhw cac
ban tré muén theo dudi linh vwec khoa hoc xa héi
va nhan van?

PGS.TS D6 Hwong Lan: Téi mubn noi v&i cac
ban tré rang, ddi mé&i sang tao khong chi la cong
nghé hay lgi nhuan, ma la cach chung ta dung sy
sang tao ctia minh dé gidi quyét nhirng van dé Ion

TAP CHI

KHOA HOC
% $CONG NGHE

VIETNAM

Sd 3 nam 2025

lao cda con nguwdi va hanh tinh. Tw duy nhan van
chinh 1a yéu tb cbt I8i, giup chung ta khéng chi tén
tai ma con thinh vwong trong moét thé gi¢i day bién
ddng va phtrc tap.

Gigi tré Viét Nam va@i tri tué va sy sang tao khéng
ngrng, hoan toan co thé tré thanh nhirng “nha kién
tao thay ddi toan cau” - nhirtng ngwdi khéng chi lam
rang danh dat nwéc ma con dan dat cac xu hwéng
ddi ma&i sang tao xa hoi trén pham vi quéc té. Cac
ban khong chi cé co hdi hoc hdi ma con cé thé dinh
hinh twong lai cia cong nghé, kinh doanh va van
hda nhan loai.

Hay tw tin rdng, KHXH&NV khéng phai la linh
vue “cl k§”, “nham chan” hay “I6i thoi”. Pay 1a noi
gitp ban hiéu sau séc vé con ngudi, xa hoi va van
héa - nhirtng yéu td khong bao gi&> mét di gia tri, du
thé gi¢i co thay dbi thé ndo. Nhirng ai theo dudi linh
vyc nay sé tré thanh cac nha lanh dao, nha sang
tao v&i tw duy nhan van - mét phdm chét ngay cang
quy gia trong thoi dai s6 hoa.

Nhu Steve Jobs da noi: “Coéng nghé khong da,
né can phai két hop véi nghé thuat va nhan van dé
lam nén diéu ky diéu”. Néu gidi tré Viét Nam biét
cach két hop tri tué nhan van voi cbng nghé, tbi tin
rang cac ban sé khéng chi lam cho Viét Nam tr&
thanh diém sang trong ddi ma&i sang tao xa hoi ma
con tré thanh biéu twong cla sw can bang gitra tién
bd céng nghé va gia tri chung ctia nhan loai trén thé
gioi.

Hay tin vao strc manh ctia chinh minh va khéng
ngrng hoc héi. Cac ban chinh la twong lai cua mét
Viét Nam phat trién, hién dai va day nhan van!

Cam on ba vi nhirng chia sé day y nghia va
truyén cam hieng. Ching téi hy vong nhirng
chia sé ctua ba sé gép phan giup déc gia hiéu
hon vé vai tro quan trong cta khoa hoc xa héi
va nhéan van.

Vi Hwng (thuee hién)



