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KHAI THAC DU LIEU
TRONG BAO TRI THIET BI

Nguyén Hoang Nam

Trwong Kinh té, Luat va Quan ly Nha nuée, Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh (UEH)
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Trong th&i dai cong nghé s6, dir liéu ngay cang tré nén can thiét trong nhiéu hoat dong stra chira,
bao dwéng cong nghiép. Bai viét danh gia sw can thiét cua ing dung dir liéu trong hoat déng bao tri
thiét bi va loi ich mang lai tir viéc khai thac dir liéu phu hop, hiéu qua déi véi mai trwéng va xa hoi.
Qua dé, dwa ra mét s6 kién nghi trong viéc khai thac dir liéu trong bao tri thiét bj tai Viét Nam.

Bao tri thiét hi dua trén nén tang dir liéu

Bao tri la mot hoat ddng quan trong nhdm dam bao
thiét bi dwoc stra chira kip th®i, van hanh én dinh, an
toan va hiéu qua, dac biét la déi voi nhivng thiét bj lién
quan dén con nguoi. Can cl vao sb lieu bao cao mai
nhét clia Cong ty The Business Research, thi trwéng dich
vu bdo tri cdng nghiép toan cau du kién sé tang tir 51,43
ty USD nam 2023 lén 71,75 ty USD nam 2028, téc do
tang trwdng kép hang nam (CAGR) la 6,9%, quy mo thj
treo'ng trong nam 2024 dwgc dy bao dat 54,98 ty USD.

Theo truyén théng, viéc bao tri thiét bi thuwéng dwa trén
kinh nghiém clia nhan vién bao tri va dwoc thwe hién dinh
ky. Tuy nhién, do nhiéu yéu t6 khach quan nhw méc d6
st dung (nhiéu hay it), diéu kién thoi tiét (nédng, mua) va
khi hau (khé hanh, Am wét), viéc xem xét thong qua “cam
tinh” nay thwéorng khong hiéu qua. Ngay nay, dé danh gia
khach quan va nang cao hiéu qua mot cach khoa hoc
hon, rng dung di¥ liéu trong bao tri thiét bi dwoc nhiéu
doanh nghiép ap dung. Theo d6, di¥ liéu trong bao tri thiét
bi 1a di lieu dwoc thu thap lién tuc tir cac thiét bi trong
qua trinh van hanh. D liéu nay bao gébm céac théng tin
co ban: thong sb ky thuat, trang thai hoat déng cla thiét
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bi, cac sw kién xay ra trong qua trinh van hanh nhw thong
tin vé lich s bao tri, stra chira thiét bi,... Theo Jiang va
cong su (2023), dir liéu bao tri la tat ca di¥ liéu hd tro nha
quan ly bao tri xac dinh cac van dé trong toan té chirc,
gitp cac ky thuat vién thyc hién nhiém vu bao tri dung
thdi han va cung cap cac bao cao chinh xac, kip thoi vé
cac hoat dong bao tri.

Dé thu thap di liéu cho hoat dong bao tri thiét bi, hién
nay cac doanh nghiép san xuét va dich vu lwa chon tich
hop céng nghé truc tiép trén thiét bi, tiéu biéu nhw cac
bd phan cam bién duwoc gan trén thiét bi hay hé thdng
giam sat va ghi di¥ liéu tr xa. Thdng qua nhirng dir liéu
ghi nhan, cac nhan vién bao tri sé theo doéi va dua ra
canh b&o cho ngwdi st dung khi thiét bj dat dén nguéng
nhét dinh. Nghién ciru ctia Turner va cdng sy (2022) vé
san xuét va bao tri tudn hoan cac bd phan & t6 cho thay
nhirng két qua kha quan trong khai thac di liéu vao cong
tac bao tri thiét bi. D& liéu dwoc thu thap tir cac bd phan &
t6 théng qua nhirng thiét bi tich hop, sau d6 st dung nhw
mot phan clia quy trinh ra quyét dinh tw dong dé bao tri
cac bod phan bi hao mon/hw héng va xt ly tudn hoan (tai
st dung, tai ché) cac thiét bi sau s dung.
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BUOT 1
Banh gia tinh trang
may moc va thiét bi

BUOC 2

Xac dinh phuong phap
béo tri thiét bi may moéc

BUOC 3
Xay dung lich trinh bao
tri bao duéng dinh ky

Quy trinh bao tri may méc, thiét bi trong san xuat.

Lai ich ciia viéc khai thac dif liéu trong hoat dong bao tri

V6i sy phét trién clia cong nghé, di¥ liéu sé ngay cang
dwoc (rng dung réng rai trong cac hoat déng san xuét, va
l& cdng cu gitp nang cao hiéu qua bao tri thiét bi. Dwa
trén viéc str dung di liéu bao tri, 91% doanh nghiép san
xuét da gidm dang ké thoi gian stva chiva théng qua viéc
xay dung chién lwoc béo tri.

Viéc khai thac di¥ liéu trong cac hoat dong bao tri
dwoc phan thanh 3 nhém: Bdo tri khac phuc, béo tri
phong ngtra va bao tri dy doan. Dwa trén 3 phwong dién
do, cac doanh nghiép tiép can khai thac, ng dung dir
liéu trong bao tri thiét bi dé thwe hién cac muc tiéu sau:

Mét la, giup tang cwong dy doan va phong ngira sy
cb. D lieu sé dwoc st dung trong viéc phan tich xu
hwéng va dy doan kha nang xay ra sy c¢d nhu khai thac
dir lieu dy doan dé chan doan 16i thiét bi. Két qua dw
b&o sé giup cac ky sw bao tri 1&n ké hoach bao tri phong
nglra, tranh duwoc nhivng sw cb dot ngodt, gay gian doan
san xuat. Trong hoat ddng s&n xuét phoi thép, di liéu tw
hé théng may maéc, thiét bi dwoc st dung dé phan tich
xu hwéng nhiét dd cac bo phan van hanh. Khi di liéu
cho théy nhiét d6 ctia mét bo phan nao dé tang gan vuot
nguwdng cho phép, ky s bao tri s& 1én ké& hoach thay thé
b6 phan dé trwéc khi né bi hw héng.
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BUOC 6
Gidam sat va cai tién
lién tuc

BU'OC 5

Thyc hién cong viéc bao
tri cho may mdc thiét bi

BUOC 4

Lap ké hoach tai nguyén va
nhéan luc cho hoat déng bao tri

Hai Ia, t6i wu chi phi bao tri. Dai luc thiét bi chua dén
mirc phai bdo tri ma van thyc hién béo tri sé gay lang
phi, nguwoc lai, bdo tri qua it sé lam tang nguy co xay ra
sy ¢d. Viéc ring dung di¥ liéu sé tbi wu héa tan suét bao
tri cho thiét bi, nhw bao tri dw doan cac may cong cu dwa
trén viéc phan tich cac div liéu thuat toan, hé tro ngudi
quan ly bao tri I&n k& hoach cho cac hoat dong bao tri khi
c6 canh bao vé kha nang xay ra |6i. Don clr, mot cong ty
van tai noi dia sé phan tich di¥ liéu tir hé théng xe dworng
dai hoac xe trung chuyén dé xac dinh tn suét thay dau
phu hop cho tirng loai xe. Gia st s6 liéu théng ké tra vé
cho thay, mét loai xe c6 thé van hanh dwoc véi quang
dwdng dai hon trwdc khi can thay dau, cong ty co thé
giam tan suét thay dau cho loai xe dé.

Ba la, tang cwdng hiéu qua bao tri cho doanh nghiép.
Phan tich di liéu hd tro hoat déng theo dbi tién do bao
tri, xac dinh cac van dé tiém an va do lwéng hiéu qua cla
cac hoat dong bao tri. Vi dy, doanh nghiép khai thac mo
thu thap di¥ liéu tir hé théng bao tri ciia nha may san xuét
dé kiém tra, bao tri thiét bj khai thac, danh gia hiéu qua
clia cac chwong trinh bao tri va dwa ra cac cai tién can
thiét cho hoat déng san xuét.

Bbén Ia, ngoai viéc tang cudng an toan, di liéu bao tri
sé gilip bao vé mai trweng dang ké thong qua phat hién
cac nguy co tiém an, ngan ngira sw cb va gidm thiéu tac
dong cla sw c6 dén moéi trudng. Vi du, nha may khai
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Khai thac dir liéu vé cac chi sé danh gia hiéu qua cua cong tac bao tri.

thac dau khi phat hién cac diu hiéu ro ri héa chét tiém
an tlr 'ng dung cong nghé khai thac di liéu trong bao
tri dy doan cac thiét bj dau khi. Qua do, nha may lén ké
hoach bao tri kip thdi cac thiét bi rd ri hda chét, bao vé
ngudi lao ddng va ngan chén téi da nhivng anh huéng
t&i moi trrdng.

Dé xuat ham ¥ quan tri

Tai Viét Nam, mot s6 don vi trong nwédc da trién khai
cac phan mém thu thap di liéu san xuét phuc vu cho
muc dich kiém tra, bao tri thiét bi. Vi du nhw: hé théng
quan ly doanh nghiép Viindoo cé chirc ndng nhan biét va
thdng ké thoi gian may méc hodc day chuyén san xuét
khong hoat dong do 16i thiét bi, bao tri (Downtime); phan
mém quan ly bao tri “Vietsoft Ecomaint” ra mat vao ndm
2002, duwgc cong ty phan mém Vietsoft phdi hop véi ddi
ngl chuyén gia nghién ctvu vé& bao tri tai Trwerng Pai hoc
Béach khoa Thanh phd HS Chi Minh va Trwéng Pai hoc
Sw pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh cuing s&n xuét
va phat trién. Sau hon 20 n&m trién khai tai nhiéu doanh
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hoat déng cua may moc cang cao
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nghiép trong va ngoai nwéc, Vietsoft Ecomaint da khéng
ngirng cai tién dé& chirng minh hé théng la giai phap tbt
cho cac doanh nghiép va té chirc trong viéc quan Iy va
bdo tri, bdo dwéng may maoc, thiét bi cong nghiép. Tuy
vay, dé hoat dong bado tri dat hiéu qué cao, trong thoi
gian t&i van can sw chung tay né lwc cta nhiéu phia,
nhdm tap trung khai thac di liéu trong bao tri thiét bi
ngay cang t6i wu va bén virng hon. Trong dé, can chu
trong té¢i nhirng van dé sau:

Thir nhét, di¥ liéu trong bao tri thiét bj dang tré thanh
xu huéng tat yéu trong thdi dai cong nghé 4.0, béi nhivng
tiém nang va loi ich to I&n ma né mang lai. Trong nén
kinh té& tudn hoan, di¥ liéu dwoc thu thap lién tuc tr qua
trinh van hanh cac thiét bi d& dam bao muc tiéu gia tang
hiéu suat bdo tri thiét bi va gidm thiéu tac dong tiéu cuc
ddi véi moi trudng. D& qua trinh thu thap, khai thac va
¢ng dung di liéu hiéu qua, dir liéu can dwoc thu thap day
du, chinh xac va kip thoi. Do do, quan trong nhat van Ia
viéc doanh nghiép chi dong xay dwng hé théng thu thap,
lwu tri¥ va phan tich dir liéu mot cach day da, chinh xac
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va kip thdi. Qué trinh doi hdi sw dau tw clia doanh nghiép
khéng chi vé thoi gian, cdng nghé, tai chinh ma con ca
ngudn lwc con ngwdi trong gidam sat van hanh. Tuy nhién,
day la mot budc di can thiét dé doanh nghiép tan dung toi
da tiém nang cla di liéu trong bao tri thiét bi.

Thtr hai, di¥ liéu I&n cé thé 1a mot thach thirc, bdi
sy phirc tap va doi héi cac ky thuat phan tich div liéu
hién dai. Ngay nay, sw phat trién cda cbng nghé dang
gilp gidi quyét thach thirc nay. Tiéu biéu trong nganh
coéng nghiép 6 t6, nhiéu thwong hiéu hang dau thé gidi
nhu Volkswagen, Toyota da ap dung cac hé théng tién
tién nhw hé théng quan ly chét lwong (QMS) dwa trén
dam may, phdn mém quan ly vong doi san pham, tri tué
nhan tao... d& hd tro hoat dong thu thap va phan tich
dir liéu trong béo tri thiét bi tré nén dé dang va hiéu qua
hon. Nhin chung, doanh nghiép nwéc ta can cap nhat va
khéng ngirng trién khai cac hé théng cdng nghé thong tin
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trong qua trinh san xuét, kinh doanh nhuw hé thdng thiét
bi ghi nhan dir liéu, hé théng phan tich di¥ liéu bao tri,...
dé bét kip voi tbe do phat trién, ddi maéi cong nghé va xu
hwéng hodi nhap toan ciu. Vé lau dai, viéc thu thap va
khai thac di¥ liéu sé tién dan dén tw dong hoa.

Ther ba, théng tin ca nhan nhw lich trinh, vi tri clia
ngudi st dung thiét bi c6 khd nang bi thu thap va s
dung vao muc dich x4u. D& bao vé quyén riéng tw cla
nguwdi st dung thiét bi, cac ca nhan va doanh nghiép
phai tuan tha quy dinh vé bao mat di¥ liéu ca nhan. Bong
thoi, co quan nha nwéc can ban hanh chinh séch ré rang
vé thu thap va st dung di liéu ca nhan véi muc dich bao
tri thiét bi, trong dé quy dinh cu thé vé loai di¥ lieu dwoc
thu thap, cach thire thu thap, thoi gian lwu triv, déi twong
dwoc chia sé di¥ liéu, va quyén cla ngudi st dung dbi
vOi dir liéu ca nhan &
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