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UNG DUNG MO HINH QUAN TRI TINH GON
TiCH HOP SO HOA DICH VU KHAM CHUA BENH NGOAI TRU

Pinh ‘Héng Thai', Tran Binh Giang', Nguyén Manh Khanh', Dwong Birc Hung', Lé Thi Kim Nhung',
Vii Hong Dan?, Ngo6 Thi Huyéen', Hoang Giang', Nguyén Thi Lan', V6 Van Thanh'

'Bénh vién Hiru nghj Viét Dirc

2Vign Nang suét Viét Nam, Uy ban Tiéu chuén o luong Chét luvong Quéc gia
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Viéc tinh gon qua trinh, giam thiéu tha tuc hanh chinh... déi véi ngwi bénh va nhan vién y té la viéc
lam cap thiét nham nang cao chat lwgng kham bénh va sw hai long ciia khach hang. Dé hoan thién
mé hinh quan tri bénh vién, t6i wu héa qua trinh va nguén lwc..., Bénh vién Hiru nghi Viét Dlirc da

dé xuéat va dwoc Bo Khoa hoc va Cong nghé phé duyét thwe hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé
“Nghién ctru, (’ng dung phwong phap quan tri tinh gon tich hop s6 héa dich vu kham chiva bénh”.
Két qua thwe hién nhiém vu da giup giam téng thei gian kham trung binh ctia ngwei bénh xuéng
8,1%, sw hai long cta nguwdi bénh vé thoi gian che 1am tha tuc dang ky kham va ché lam xét nghiém
tang 1an lwot 31,7 va 36,4%, giup chuan héa quy trinh kham chiva bénh ngoai tra tai Bénh vién.

énh vién Hiru nghi Viét Buc 1a bénh vién

Trung wong chuyén khoa ngoai hang dac

biét duy nhét tai Viéet Nam. Bénh vién co loi

thé rat I6n v& chuyén mén so véi mat bang
chung ca nwéc. Boi ngli bac sy dworc trdi qua rén luyén
trong méi trudng cap clru véi nhiéu bénh Iy phirc tap,
bién chirng ma tuyén dwdi khong xi ly dwoc, mang lai
nhirng kinh nghiém Iam sang phong phu va quy bau.
Chinh diéu nay da lam nén thwong hiéu ctia Bénh vién
Heru nghi Viét Bre trén toan quéc va trong khu vie, thu
hat nguwdi bénh dén kham/chira ngay cang nhiéu. Bénh
vién cling 1a noi dwoc Bo Y t&, B6 Khoa hoc va Cong
nghé tin twéng giao thwc hién nhirng nhiém vu khoa hoc
va cdng nghé mii nhon dé phat trién nganh nhw: Nghién
ctru rng dung ghép tim trén nguwdi tr ngwdi cho da tang
chét nao; Nghién ctvu trng dung phau thuat néi soi trong
phau thuat ndo; Nghién ctru trién khai ghép gan, ghép
than tlr ngwoi cho chét ndo...

Tai Bénh vién, trung binh ¢cé 1.200 lwgt kham/ngay
v&i 60 ban kham, trung binh thoi gian kham bénh cla
ngwdi bénh la 3,2 gi®v, c6 thdi diém 1a 4 gior va sy hai long
clia ngudi bénh kham ngoai tru thap hon so véi sy hai
long ngwdi bénh noi trd cung thoi diém. Mat khac, nhan
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vién y té 1am viéc tai phong kham (d&c biét la khu kham
cap clru 24/24 gi®) thwdng xuyén bi qua tai, ap lwc cang
thdng. Theo quy trinh kham chira bénh ngoai trd hién
nay cla Bénh vién, nguoi bénh phai xép hang dé hoan
tat 6-7 buwérc, tai méi diém thwe hién chi dinh, nguoi bénh
phai 14y lai s6 dé& xép hang, dan dén mat nhiéu thoi gian.
Hé théng 14y s6 xép hang tai cac diém thuc hién chi dinh
chi théng bao cho ngudi bénh khi dén lwot, ngwoi bénh
khéng wéc lvgng duoc thoi gian chd 1a bao lau, khdng
biét dwoc toan bd cac diém lam chi dinh khac déng hay
véng, nén khong chi dong tiét kiem dwoc thoi gian. Hién
nay, Bénh vién dang st dung 2 phan mém HIS va LIS dé
quan ly qua trinh kham va thwc hién chi dinh. Tuy nhién,
hai phan mém nay thién vé thyc hién chirc nang chi dinh
chuy&n mén ch chwa cé tinh nang phan ludng, chi dan
t6i wu thoi gian cho ngw&i bénh trong qua trinh thwe hién
chi dinh; chwa tich hop dwgc hang doi lién quan dén
nhom nguwoi bénh dat lich truéece.

Mé&c du d& cé nhiéu nd lyc trong viéc rng dung gidi
phap céng nghé théng tin trong quan tri bénh vién nhu:
dét lich hen online, tra két qua xét nghiém online, chuyén
tr hd so bénh an viét tay sang danh may... Tuy nhién,
viéc rng dung cdng nghé thong tin vao quy trinh kham
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chira bénh dang chi dirng lai & mac 14y sé tw déng, qua
trinh kham bénh van mang nhiéu thi tuc hanh chinh gidy
to (chuyén di¥ liéu ngudi bénh tir phong kham xubng
chan doan hinh &nh nhwng ngudi bénh van phai mang
theo gidy chi dinh chup va nhan vién chan doan hinh
anh van can clr vao gidy chi dinh...). Viéc (rng dung
cbng nghé théng tin vao qua trinh kham chira bénh chuwa
tw ddng chon trinh tw cac xét nghiém, chan doan hinh
anh... theo phwong phap téi wu | diéu tiét va phan bd sb
lwong ngudi bénh cho cac phong xét nghiém, chan doan
hinh anh theo thuat toan hop ly dé& gidm téi da thdi gian
cho doi cla nguwdi bénh.

Xuét phat tir thuc tién néu trén, Bénh vién Hiu nghi
Viét Dirc da dé xuét va duwoc Bo Khoa hoc va Céng nghé
giao thyc hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé “Nghién
ctru, rng dung phwong phap quan tri tinh gon tich hop
sb6 hoa dich vu kham chira bénh (ma sé 03.14/NSCL-
2022)” thudc Chwong trinh qudc gia hé tro doanh nghiép
nang cao ndng suét va chat lwong sadn pham, hang hoéa
giai doan 2021-2030, v&i muc tiéu: xay dwng dwoc md
hinh diém vé quan tri tinh gon (Lean) tich hop sé hoéa
cho dich vu kham chira bénh théng minh dé nhan réng;
gidm thoi gian kham va cho kham, tang sw hai long cla
ngwoi bénh...

Lean la mét phwong phap cho phép cac bénh vién cai
thién chat lwong cham séc ngudi bénh bang cach giam
sai s6t va thoi gian chd dgi. Lean khong phai la nang
suat ma la sap xép tirng phan cong viéc dwoc thuc hién
tir trén xudng, xuyén subt va ddng boé dé& nguoi bénh
thwe hién quy trinh tir dau dén cudi véi sy gian doan toi
thiéu va dwoc cung cap kj nang, chuyén mon, tai liéu,
thong tin dap wng chinh xac nhu cau. Thong qua viéc sap
xép cong viéc, bénh vién cé thé cung cap dich vu cham
séc strc khde tét hon véi chi phi tng thé thap hon.

Khu kham bénh cta Bénh vién Hiru nghj Viét Dlc
hién c6 22 phong kham chuyén khoa phuc vu nguoi
bénh kham khéng c6 bao hiém y té va c6 bao hiém y
t&; 16 phong kham chuyén khoa theo yéu ciu phuc vu
ngwdi bénh kham theo yéu ciu va bao hiém y t& nhung
¢6 nhu ciu kham theo yé&u cau. Bénh vién kham ngoai tru
cho ngudi bénh dén kham mai, ngwoi bénh kham theo
hen tai kham va kham cép ctru.

Trén co s& khao sat danh gia hién trang trinh d6 quan
tri ca Bénh vién va mong muén ctia nganh y té, nhdm
nghién ctru da xac dinh va lya chon 3 nhom doi twong
cu thé dién hinh cho hinh thirc kham, déi twong kham va
sw qué tai ciia phong kham, gdm: Phong kham cép ciru;
Phong kham theo yéu cau cot sdng; Phong kham néi tim
mach va 16ng ngwec. Nhiém vu dwoc chia lam céc giai doan
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theo phwong phap DMAIC gém 5 buéc: Define - Xac dinh,
Measure - Do lwdng, Analyze - Phan tich, Improve - Cai
tién va Control - Kiém soat nhuw mé ta & hinh 1.

- DO LUONG (M) PHANTICH(Y) [ CAITEN() KIEM SOAT (C)
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’ Quintfdoing P tchabin g Ap dung g phip K hoach kifm soit
Phin tich . : ™ 5
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Ning ve qui tish Xéc duh gid phip

Lusa chon gidi phip

Hinh 1. Qua trinh trién khai nhiém vu khoa hoc va céng nghé.

Sau khi xac dinh, do lwdng, phan tich nguyén nhan
gay ra nhirng lang phi, rdi ro cho ngwoi bénh, nhan vién
y t&, nhém nghién ctru da xac dinh cac giai phap cai tién
“nat that”, danh gia lwa chon phuwong an tbi wu qua cac
cong cu cai tién Lean va &p dung 2 giai phap cong nghé
thong tin (phan ludng thwc hién chi dinh va sd y ba dién
ter), giup gidm thdi gian chd doi va tang sw hai long cua
ngwoi bénh (hinh 2).

Ldy mau xét nghiém

Chup cat I¢p vi tinh

Khi ¢6 nhiéu chi dinh cin lim
sang KHONG BIET NEN CHON
PHONG NAO THUC HIEN
TRUGC do:

SETE

1 ngwéi bénh khi
Khim c6 thé c6 1 hoac

+ Khéng c6 thong tin: Phong
nao dang vang, phong nao
dang dong

«  Ché bao nhiéu lau dén lugt
dugc thuc hién

Chup cdng hwéng tie

nhiéu chi dinh cin
lim sang

Chup X Quang
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Hiu qua: Noi i tic, noi khong c6 ngudi bénh dén
thye hién, lam lang phi thoi gian cua cd nguoi
bénh va nhan vién y té.
Hinh 2. Xac dinh “nat that” tai noi thwe hién cac chi dinh can lam
sang.

T nhitng “nat that” néu trén, nhém nghién clru da dé
xuét giai phap cong nghé dé giai quyét van dé dat ra. Giai
phap cu thé dwoc biéu hién & hinh 3.



THU'C HIEN CAN LAM SANG
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Nguii bénh dén

vién, ding kf .
kham, dwge cip thé

Ngudi bénh xem tiép mén hinh chi dén phan \uéng Ira chon khu vyrc it
phai chor doi nhét dé thye hién cac chi dinh khéc tong ty

Hinh 3. Giai phap céng nghé théng tin “g& nat that” thwe hién chi dinh can lam sang.

Phan mém chi dan phan ludng théng minh sé gitp
bénh nhan biét dwoc mat do tai cac diém thwc hién chi
dinh theo th&i gian thuc, tr d6 bénh nhan sé quyét dinh
thwe hién chi dinh & dau trwéc dé giam thiéu thoi gian
chd. Phan mém quan ly phan ludng ngwdi bénh duoc
cai dat trén may chi clia hé théng va cé nhiéu modul
phan mém chirc nang két ndi cac thiét bi phan cirng va
hién thi théng tin I&n man hinh, gidp nhan vién, bac sy va
ngudi bénh sir dung hé théng mét cach hiéu qua. Phan
mém nay cho phép lay théng tin tr phan mém HIS dé 1ap
thanh y ba dién t& va cho phép nguwoi bénh tra ctru lich
st kham bénh cta minh qua y ba dién t& online.

Két qua dat dwoc sau cai tién cho thdy: Tdng thoi gian
kham cla ngudi bénh tiy khi tiép nhan dén khi thanh toan
ra vién triwdc can thiép la 235+143,8 phut va sau can thiép
216,04+129,4 phut. Nhw vay, thdi gian ché kham chénh
léch gitra trwdc va sau diéu tri 1a khodng 19 phut, gidm
thoi gian cho kham la 8,1%; sy hai long cda nguwdi bénh
vé thoi gian chd 1am tha tuc dang ky kham va thoi gian
chd lam xét nghiém téang 31,74 va 36,4%. Sy hai long
chung ctia ngudi bénh ngoai trd sau can thiép la 98,4%.

Trén co s& nhitng két qua dat dwoc, nhém nghién
clu dé& xuat chuan héa quy trinh kham chira bénh ngoai
trd nhw sau:

Buwéc 1 - Bang ky kham: Nguwdi bénh dang ky kham
online qua tdng dai 19001902/fanpage: facebook.com/
bvvietduc; hodc ngwdi bénh dang ky, 14y sb tai quay khu
kham bénh ngoai tra.

KHOA HOC - CONG NGHE & D3I M31 SANG TAG @

Buwédc 2 - Tiép nhan: Cac quay tiép
nhan ngwoi bénh, in phiéu kham, phat
hanh thé phan luéng théng minh, tam
trng vién phi.

Buwéc 3 - Kham bénh: Diéu duéng
tai phong kham tiép nhan. Bac sy kham
bénh va ra cac chi dinh can lam sang

Buwdc 4 - Thwe hién chi dinh: Ngwoi
bénh si* dung dién thoai théng minh co
két ndi internet v&i (ng dung nhw may
anh, zalo... d& quét ma QR trén thé phan
ludng dé kiém tra trang thai va thoi gian
dv kién thwc hién can lam sang. Trwong
hgp ngudi bénh khéng c6é dién thoai
théng minh, I&n tudi, chua biét cach st
dung thé phan ludng... sé dwoc nhan
vién hwéng dan, hd tro thwe hién.

Buwdc 5 - Két luan: Bac s§ doc cac két qua, ra két luan
va két thic kham.

Bwdc 6 - Thanh toan: Ngudi bénh thwe hién thanh
toan theo quy dinh; mua thuéc theo don (néu cé). Ngudi
bénh cé thé thanh toan vién phi bang tién mat hodc
cac hinh thirc thanh toan khéng tién mat (POS, QR,
Webpay...). Sau khi thanh toan, ngwoi bénh theo doi
thong tin kham bénh, don thubc tai sd y ba dién t&r qua
dworng link in trén phiéu kham bénh.

Két qua rng dung mé hinh quan tri tinh gon Lean tich
hop sb hoéa dich vu da gép phan gidm chi phi cung cap
dich vu kham chira bénh ngoai tra, giam théi gian cho
doi cla bénh nhan va nguy co sai 16i clia nhan vién y
té, nang cao chét lwong va an toan trong coéng tac kham
chiva bénh; xay dwng co s& nén tang tét dé cai tién lién
tuc chat lwong dich vu cta bénh vién. Déng thoi [a md
hinh diém dé ap dung mé hinh quan trj tinh gon Lean tich
hop s hoa dich vu kham chira bénh tai cac bénh vién
cbng trén ca nwéc, gop phan vao sy phat trién kinh té -
xa hoéi chung ctia Viét Nam thdng qua nang cao nang lyc
cung cép dich vu y té, d@m bao an sinh xa hdi va st dung
t6i wu cac ngudn lwc sén co.

Trong thoi gian tiép theo, Bénh vién Hiu nghi Viét
Purc sé tiép tuc nghién ctu va trién khai nhan réng mo
hinh nay tai cac don vi con lai d& gidm thoi gian kham
bénh, tang sy hai long, giam sw cb cho nguwdi bénh mot
cach hiéu qua va bén virng
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