
DIỄN ĐÀN KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ

22 Số 10 năm 2024

CHUẨN MỰC ĐẠO ĐỨC BÁO CHÍ TRONG MÔI TRƯỜNG TRUYỀN THÔNG SỐ 
VÀ GỢI Ý CHO VIỆT NAM

Phan Thùy Linh1, Chu Đức Hà2, 3, Lưu Thị Thu Huyền3, Trần Thị Thanh Mai4, Vũ Thị Minh Tâm5

1Học viện Báo chí và Tuyên truyền
2Trường Đại học Công nghệ, Đại học Quốc gia Hà Nội
3Học viện Hành chính Quốc gia
4Trường Đại học Luật Hà Nội
5Trường Đại học Hạ Long

Trong bối cảnh truyền thông số hiện đại, chuẩn mực đạo đức báo chí đang phải đối mặt với những 
thách thức sâu sắc do sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo (AI) tạo sinh cùng với việc áp dụng rộng rãi 
các mô hình học máy và phân tích dữ liệu lớn (big data). Mặc dù AI đã cách mạng hóa quy trình sản 
xuất và phân phối tin tức, song các công cụ này có nguy cơ bị lạm dụng để tạo ra thông tin sai lệch, 
làm mờ ranh giới giữa sự thật và giả dối, do đó, đòi hỏi việc bảo vệ và duy trì các chuẩn mực đạo 
đức báo chí. 

Mở đầu

Đạo đức báo chí là đạo đức của một ngành, một lĩnh 
vực bao gồm những quy tắc, chuẩn mực quy định thái độ 
và hành vi ứng xử của nhà báo trong các mối quan hệ 
nghề nghiệp. Đạo đức báo chí không chỉ quyết định các 
giá trị và cân nhắc về mặt đạo đức của việc đưa tin mà 
còn xác định các chuẩn mực và thiết lập ranh giới của 
hoạt động báo chí [1]. Nền tảng đạo đức báo chí ở một 
xã hội được dựa trên cơ sở: lý luận theo nghĩa chung với 
những nguyên tắc phổ quát đã được thiết lập hay được 
thừa nhận ở một xã hội nhất định; đạo đức thông tin hay 
truyền thông mang tính chuyên biệt hơn với những định 
nghĩa cụ thể được dựa trên một học thuyết, một hệ tư 
tưởng đang chiếm ưu thế trong một xã hội và chi phối các 
phương tiện truyền thông; đạo đức nghề nghiệp đúng 
nghĩa, bao gồm những phương châm và những vận 
dụng thực tế được thể hiện trong các hiến chương hay 
những bộ quy tắc đạo đức nghề nghiệp [2]. 

Trước bối cảnh các hệ thống và nền tảng thuật toán 
được sử dụng rộng rãi trong hoạt động sản xuất, phân 
phối tin tức, thước đo chuẩn mực đạo đức báo chí đang 

đối mặt với những thách thức đáng kể [3]. Hiện nay trên 
toàn thế giới, AI và tự động hóa là hai xu hướng quan 
trọng làm đòn bẩy để tiến tới sự phát triển trên mọi lĩnh 
vực và làm đổi thay vận mệnh của một quốc gia, dân tộc. 
AI giúp máy móc học hỏi, ra quyết định như con người, 
trong khi tự động hóa kích hoạt máy móc tự thực hiện 
các nhiệm vụ với ít sự can thiệp từ con người. Xu hướng 
công nghệ này tạo nên sự tương tác thông minh giữa 
con người và máy móc. Trong lĩnh vực báo chí, AI tạo 
sinh giúp tạo ra nội dung, như văn bản, âm thanh, hình 
ảnh, video và mã được tích hợp sâu vào báo chí như các 
công cụ, nền tảng và hệ thống sẽ làm giảm vai trò của 
chuyên gia truyền thông, người làm báo, làm thay đổi 
quá trình sản xuất tin tức truyền thống và đặt ra các câu 
hỏi về ranh giới, chuẩn mực đạo đức báo chí trong bối 
cảnh mới [4].

Do đó, các chuẩn mực đạo đức báo chí vốn đã được 
thiết lập trong môi trường báo chí truyền thống, nay, một 
mặt chịu ảnh hưởng bởi AI tạo sinh, một mặt chịu áp lực 
và thử thách từ tốc độ lan truyền thông tin, sự đa dạng 
của nguồn tin và ảnh hưởng mạnh mẽ của truyền thông 
xã hội. 
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Thách thức duy trì chuẩn mực đạo đức báo chí trong 
môi trường truyền thông số 

Ngành báo chí đã trải qua những thay đổi cấu trúc 
nhanh chóng, theo đó, mỗi khía cạnh chính của sự thay 
đổi đều mang theo những hệ quả đạo đức riêng: Thứ 
nhất, cấu trúc kinh tế thay đổi. Cấu trúc nền kinh tế tác 
động đến mô hình kinh doanh, kết quả là sự sụp đổ của 
các mô hình kinh tế báo chí cũ, tạo nên sự biến đổi đáng 
lo ngại. Theo đó, chiến lược phát triển nguồn thu mới và 
củng cố các nguồn thu cũ đã tạo ra áp lực về đạo đức 
đối với người làm báo nói riêng, cơ quan báo chí nói 
chung. Thứ hai, cấu trúc tổ chức thay đổi. Mô hình tòa 
soạn ngày càng tái cấu trúc mạnh mẽ, vai trò của từng 
bộ phận cũng được xem xét lại. Trách nhiệm trong vai trò 
mới và điều kiện lao động của nhà báo được quy định đã 
hình thành vấn đề về đạo đức báo chí. Thứ ba, cấu trúc 
tường thuật thay đổi. Nhà báo thích ứng với internet và 
các công nghệ truyền thông mới để tường thuật những 
câu chuyện báo chí linh hoạt và cởi mở hơn so với giai 
đoạn trước, kết hợp truyền tải dưới những hình thức hiện 
đại hơn [5]. Trên cơ sở đó, nguyên tắc đạo đức truyền 
thông trong quy trình sản xuất tác phẩm báo chí của nhà 
báo cần được xem xét lại. Thứ tư, cấu trúc mối quan 
hệ thay đổi. Điều này tác động vào nguyên tắc đạo đức 
về quan hệ giữa nhà báo cần và công chúng để duy trì 
khoảng cách và tạo nên sự chuyên nghiệp trong hoạt 
động báo chí [3, 6].

Nhìn chung, thách thức duy trì chuẩn mực đạo đức 
báo chí trong môi trường truyền thông số được khát quát 
ở hai khía cạnh:

Sự ra đời và tác động của báo chí thuật toán: Báo chí 
thuật toán được định nghĩa là quá trình bán tự động tạo 
ra ngôn ngữ tự nhiên, thông qua việc lựa chọn dữ liệu 
điện tử từ cơ sở dữ liệu tư nhân hoặc công cộng (đầu 
vào), xác định mức độ quan trọng của các đặc điểm dữ 
liệu đã chọn trước hoặc không được chọn, xử lý và cấu 
trúc các tập dữ liệu liên quan thành một cấu trúc ngữ 
nghĩa (quá trình), và xuất bản văn bản cuối cùng trên 
nền tảng trực tuyến hoặc ngoại tuyến với phạm vi nhất 
định (đầu ra). Trong chu trình báo chí thuật toán, dữ liệu 
có cấu trúc là điều kiện tiên quyết của hệ thống sinh văn 
bản tự nhiên và việc sử dụng nó trong báo chí, đặt ra câu 
hỏi về nguồn gốc dữ liệu. Mặt khác, ngôn ngữ tự nhiên 
không có tính sáng tạo hoặc tự học nên vẫn còn yếu tố 

con người trong báo chí thuật toán dưới dạng mã hóa. 
Trong khi đó, nguồn tin trong báo chí là yếu tố rất quan 
trọng, thể hiện tôn chỉ của cơ quan báo chí và đạo đức 
của người làm báo. Các câu hỏi về nguồn gốc và chất 
lượng dữ liệu thường được đặt ở cấp độ trách nhiệm 
cá nhân trong báo chí truyền thống. Với báo chí thuật 
toán, trách nhiệm này chuyển sang cấp độ quản lý của 
cơ quan báo chí hoặc bên thứ ba khi quyết định dữ liệu 
nào sẽ được sử dụng cho sản phẩm của mình. Vậy việc 
khắc họa các giá trị đạo đức cho các sản phẩm phức 
tạp hơn của báo chí thuật toán khó khăn đến mức nào? 
Các tổ chức truyền thông có thể hiểu lập trình và họ có 
thể tiết lộ mức độ liên quan và phân bổ nguồn theo yêu 
cầu của công chúng không? Những nghi vấn này đặt ra 
yêu cầu định hình lại, thiết lập hội tụ quy trình làm việc 
của kỹ sư, lập trình viên với các bộ phận, phòng ban sản 
xuất tin tức. 

Một ứng dụng của trí tuệ nhân tạo trong quá trình xuất bản ấn 
phẩm.

Rủi ro từ sử dụng dữ liệu lớn: Không thể phủ nhận, 
dữ liệu lớn (big data) là “hạt nhân” của chuyển đổi số 
báo chí, song nó đã khiến các cơ quan báo chí, tổ chức 
truyền thông thực dụng trong việc chuyển đổi các hoạt 
động sản xuất phương tiện truyền thông, chuyển đổi các 
chuẩn mực và giá trị hướng dẫn hành vi [7]. Hơn nữa, 

Cấu trúc lại
dữ liệu

Dữ liệu thô

Xuất bản
ấn phẩm

Hệ thống sinh 
văn bản tự nhiên
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hiện tượng dữ liệu lớn mang trong mình một tập hợp các 
vấn đề đạo đức - quyền riêng tư của người dùng, bảo 
mật thông tin và thao túng dữ liệu. Theo vai trò của nguồn 
mở, các nhà báo dữ liệu thường tìm cách công khai toàn 
bộ bộ dữ liệu và mã lập trình để công chúng xem xét, 
trong một số trường hợp, tạo ra lời mời để người dùng 
đóng góp và cộng tác - giúp báo chí tự đổi mới trong kỷ 
nguyên số. Tuy nhiên, thường có những vấn đề tiềm ẩn 
với dữ liệu công khai, một số vấn đề không được chú ý 
bởi quy mô dữ liệu liên quan hoặc do tính hấp dẫn của 
việc cung cấp dữ liệu miễn phí. Trong khi đó, các nhà 
báo phải cân nhắc lợi ích của dữ liệu mở so với rủi ro gây 
tổn hại cá nhân có thể xảy ra khi xuất bản, đặc biệt là vào 
thời điểm thông tin riêng tư dễ dàng được chia sẻ và tìm 
kiếm. Nhìn chung, những nỗ lực thiện chí nhằm sửa đổi 
các chuẩn mực báo chí thông qua dữ liệu lớn cũng vấp 
phải những câu hỏi về đạo đức gắn liền với phân tích và 
phổ biến dữ liệu đó.

Hai thách thức trong việc đảm bảo chuẩn mực đạo đức người 
làm báo.

Khuyến nghị nâng cao chuẩn mực đạo đức báo chí ở 
Việt Nam 

Từ những phân tích nêu trên, để góp phần nâng cao 
chuẩn mực đạo đức báo chí ở nước ta hiện nay, chúng 
tôi xin đưa ra một số khuyến nghị như sau:

Thứ nhất, về mặt pháp lý, cần bổ sung, sửa đổi, hoàn 
thiện các quy định đối với báo chí và quy định đạo đức 
nghề nghiệp đối với người làm báo: Để báo chí thực hiện 
tốt vai trò của mình trong việc xây dựng một nhà nước 
trong sạch và vững mạnh, nhà báo cần trung thực, kiên 
định và tuân thủ các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp 
(Luật Báo chí 2016; 10 điều Quy định đạo đức nghề 
nghiệp người làm báo Việt Nam; Quy tắc sử dụng mạng 
xã hội của người làm báo Việt Nam). Những quy định 

này đều gắn liền với trách nhiệm của Hội Nhà báo Việt 
Nam, là cơ sở quan trọng để Hội đồng xử lý vi phạm đạo 
đức nghề nghiệp ở các cấp căn cứ để xử lý những hành 
vi vi phạm đạo đức của người làm báo khi tham gia mạng 
xã hội, góp phần quan trọng trong công tác giữ gìn, bảo 
vệ đạo đức nghề nghiệp và uy tín của người làm báo 
Việt Nam. 

Đến nay, nghiệp vụ báo chí đã thay đổi rất nhiều để 
thích ứng với môi trường truyền thông số, đồng thời vấn 
đề theo dõi, giám sát, kiểm tra đạo đức nghề nghiệp của 
nhà báo cũng trở thành một thách thức lớn. Về mặt pháp 
lý, cần bổ sung, sửa đổi, hoàn thiện các quy định đối 
với báo chí và quy định đạo đức nghề nghiệp đối với 
người làm báo. Cụ thể là sửa đổi, bổ sung Điều 8 Luật 
Báo chí 2016 hiện hành, theo hướng nâng cao vai trò, 
trách nhiệm của Hội Nhà báo Việt Nam trong giáo dục, 
bồi dưỡng đạo đức nghề nghiệp cho đội ngũ người làm 
báo; thường xuyên theo dõi, giám sát, kiểm tra kết luận 
hành vi vi phạm đạo đức nghề nghiệp và tăng cường xử 
lý vi phạm của hội viên. Đồng thời, cần luật hóa các quy 
định đạo đức nghề nghiệp người làm báo đáp ứng yêu 
cầu của truyền thông số, hình thành biện pháp phòng 
ngừa, ngăn chặn nhà báo vi phạm các quy định đạo đức 
nghề nghiệp. Từ đó, Chính phủ tiếp tục xây dựng chế tài 
xử phạt vi phạm hành chính đối với cá nhân nhà báo về 
hành vi vi phạm đạo đức nghề nghiệp như thông tin sai 
sự thật gây hậu quả nghiêm trọng… thay vì phạt chung 
mức với cá nhân khác như hiện nay.

Thứ hai, về công tác quản lý báo chí, cần điều chỉnh, 
xây dựng quy tắc đạo đức cho người làm báo trong việc 
sử dụng AI và dữ liệu lớn: Việc điều chỉnh và xây dựng 
quy tắc đạo đức cho người làm báo trong bối cảnh sử 
dụng AI và dữ liệu lớn đang là một yêu cầu tất yếu và 
cấp bách để bảo vệ tính liêm chính và trách nhiệm xã hội 
của báo chí [6]. Khi AI tham gia vào quá trình sản xuất tác 
phẩm báo chí sẽ tạo nên sự phụ thuộc quá mức, làm mất 
đi tính sáng tạo và sự nhạy bén của nhà báo trong phân 
tích và đưa ra góc nhìn đa chiều. Hơn nữa, sự phức tạp 
của các thuật toán AI dễ dẫn đến những quyết định mơ 
hồ, khó kiểm chứng, làm giảm niềm tin của công chúng 
vào sự trung thực và công bằng của báo chí. Vì vậy, các 
cơ quan báo chí cần điều chỉnh, xây dựng quy tắc đạo 
đức tập trung vào việc đảm bảo minh bạch trong sử dụng 
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công nghệ, bảo vệ quyền riêng tư của cá nhân, và duy 
trì trách nhiệm giải trình của các nhà báo. Trong đó, quy 
tắc minh bạch về nguồn gốc dữ liệu và tính xác thực của 
nguồn tin cần được đặt lên hàng đầu. Để làm được điều 
đó, cần nâng cấp năng lực của bộ phận đọc duyệt, ngoài 
nhiệm vụ rà soát lỗi chính tả, lỗi diễn đạt, lỗi logic… phải 
tích hợp thêm khả năng kiểm chứng thông tin, nguồn 
gốc dữ liệu nhà báo sử dụng, mặc dù quy trình sản xuất 
tác phẩm báo chí trải qua tối thiểu 3 lớp kiểm chứng, từ 
phóng viên đến lãnh đạo ban và lãnh đạo cơ quan báo 
chí. Ngoài ra, công tác quản lý báo chí trong bối cảnh 
chuyển đổi số cũng cần có sự phối hợp liên ngành báo 
chí - công nghệ thông tin, khoa học dữ liệu; hình thành 
bộ phận nhân sự chuyên sâu về quản lý dữ liệu và quản 
lý thông tin đầu ra của AI tạo sinh khi các nhà báo sử 
dụng, vận dụng trong quá trình tác nghiệp. 

Thứ ba, về quy trình sản xuất tác phẩm báo chí, cần 
thiết lập ranh giới giữa hòa nhập - hòa tan: Vừa qua, 
sau cơn bão Yagi lịch sử đổ bộ vào miền Bắc Việt Nam, 
những thông tin, chỉ báo trên báo chí cũng đặt ra một số 
vấn đề về đạo đức của nhà báo trong quá trình sản xuất 
tác phẩm báo chí. Cụ thể, một cơ quan báo chí đã đăng 
tải hình ảnh minh họa một gia đình chạy lũ chạm đến 

lòng trắc ẩn của công chúng và đóng logo biểu hiện việc 
phóng viên có tác nghiệp thực tế. Hình ảnh này đã nhanh 
chóng được lan tỏa trên các nền tảng mạng xã hội và 
thu hút nhiều lượt tương tác bởi sự tin tưởng về tính xác 
thực thông tin. Ngay sau đó, chính quyền địa phương đã 
lên tiếng đính chính, hình ảnh trên thực chất đã được 
dàn dựng bởi một cặp vợ chồng Youtuber tại Hà Giang. 
Vì vậy, việc sử dụng hình ảnh này trên báo chí đã phải 
đối mặt với làn sóng chỉ trích của dư luận xã hội, sự thất 
vọng trào dâng khi cảm xúc của họ không được đặt đúng 
chỗ. Thậm chí, điều này dễ dẫn đến sự hỗ trợ nhầm đối 
tượng trong bối cảnh có rất nhiều hoàn cảnh khó khăn 
và chịu ảnh hưởng nặng nề khác bởi cơn bão lịch sử. Do 
đó, việc thiết lập ranh giới giữa hòa nhập - hòa tan của 
nhà báo với sản phẩm sáng tạo nội dung số cần được 
định vị như một chiến lược định hướng phát triển nhân 
sự dài hạn của cơ quan báo chí. Điều này có thể được 
thực hiện dựa trên các gợi ý như: xây dựng kho dữ liệu 
sạch, dữ liệu hội tụ - dữ liệu mang thương hiệu của từng 
phóng viên; thiết lập bộ lọc ảo - quét bản quyền; sàng 
lọc hình ảnh sao chép, văn bản, thông tin trùng lặp bằng 
công cụ AI - đình chỉ hoạt động tác nghiệp có dấu hiệu vi 
phạm chuẩn mực đạo đức ?
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